Gestionarea fluxurilor de justitiabili prin sisteme
de afisaj electronic si ticketing (bonuri de ordine)
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| Scop |

Gestionarea eficienta a cozilor de agteptare, printr-o distribuire automata si predictibila a
justitiabililor in functie de tipul de operatiune pe care doresc sa il efectueze (la compartimente
precum registraturi, arhiva, birou de relatii cu publicul etc.).

| Utilitate practica

e Instantele mari, cele mai incarcate din punct de vedere al
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numarului de dosare si, implicit, al numarului de participanti in acestea
(parti, avocati, consilieri juridici, experti judiciari etc.), genereaza un flux .
continuu de persoane la serviciile care au contact direct cu publicul si,

inevitabil, crearea unor cozi de asteptare.

o Asteptarea si impredictibilitatea ordinii de solutionare a operatiunilor pe care justitiabilii
doresc sa le efectueze genereaza frustrare, nemultumire fata de serviciile oferite, care influenteaza
si gradul de incredere in calitatea actului de justitie, desi in realitate nu exista o legatura directa.

e Nu de putine ori, in instantele mari, au existat solicitari de interventie a medicilor pentru
probleme de sanatate ale justitiabililor, posibil agravate si de asteptarea in instanta.

o Corelativ, serviciile prestate de compartimentele auxiliare sunt ingreunate de efortul
constant de controlare a fluxului de persoane, carora nu le este pus la dispozitie un sistem
transparent si predictibil de actiune.

e Majoritatea participantilor la proces se adreseaza mai multor instante, sectii sau
compartimente in acelasi interval de timp, fiind nevoiti sa astepte pe rand, la fiecare dintre acestea.

o in ceea ce priveste sedintele de judecata, in prezent, nu existd un sistem electronic de
gestionare a salilor de judecata, evidenta fiind pastrata manual (pe hartie), ceea ce a condus
deseori la stabilirea unor termene de judecata intermediare la aceeasi ora, dar pentru complete
diferite, suprapunere ce afecteaza atat judecatorii, cat si participantii la proces.

| Investitii necesare la nivel national

= Montarea unui panou (ecran) central, de dimensiuni mari, la intrarea in
instanta, pe care sa fie afisate toate sedintele de judecata in curs de desfasurare,
cu indicarea numarului salii de sedinta, a locatiei din cladire (etajul, aripa etc.), a
indicativului completului de judecata si, daca este posibil, a numarului dosarului aflat
la ordine, precum si preluarea informatiilor pe site-ul oficial al instantei (aceasta
masura a fost deja implementata in Tribunalul Bucuresti si in alte instante din {ara).

= Montarea unui panou (ecran), de dimensiuni reduse, la intrarea in fiecare sala de sedlnta
pe care sa se afiseze numarul dosarului aflat la ordine (in prezent, aplicatia de
inregistrare audio a sedintelor de judecatd foloseste lista de sedinta si
functioneaza prin selectarea dosarului aflat la ordine, informatie ce poate fi
preluata cu usurinta de o extensie care sa transmita panoului de la intrarea in sala
numarul dosarului). Aceasta facilitate este necesard si pentru persoanele cu
handicap hipoacuzic (a fost deja implementata cu succes in Curtea de Apel
Bucuresti si alte instante, prin intermediul Ministerului Justitiei).

= Montarea unui sistem de ticketing (bonuri de ordine) la intrarea in fiecare compartiment
care are relatii cu publicul (registratura, arhiva, birou de relatii cu publicul etc.), format din consola
operatorului, imprimanta, unitate centrala (server) si dispozitiv de afisare a ordinii, echipamente ce
pot fi instalate fara a se interveni in arhitectura cladirii.

= Sistemul de ticketing trebuie s& permitd organizarea a doua fluxuri
(pentru justitiabili si pentru participanti prioritari conform Regulamentului de ordine
interioara al instantelor judecatoresti), dar si selectarea tipurilor de operatiuni dorite
(spre exemplu: studiu dosar, depunere actiune, informare privind stadiul dosarului,
xeroxare inscrisuri din dosar etc.), astfel incat sa poata fi gestionate la nevoie
separat, in functie de specializarea personalului disponibil intr-un interval de timp.

= Un astfel de sistem ar permite si evidentierea statisticd a fluxului de




persoane si a tipului de operatiuni solicitate, in functie de care se pot reorganiza compartimentele
pe termen lung sau, pe termen scurt, se poate suplimenta personalul auxiliar pentru reducerea
timpului de asteptare.

| Model

Servicii de Evidenta a Populatiei: Pagapoarte, Carti de Identitate, Permise de Conducere;
Directii Generale ale Finantelor Publice

Initiator, jud. lonut Militaru, Curtea de Apel Bucuresti



