Medierea in Argentina
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din Argentina

Les juges argentins travaillent depuis 1991 pour lancer et mettre en place les
ADR (particulierement la médiation).

Nous avons développé un plan national de médiation. La médiation obligatoire
avant le proces est en vigueur depuis 1996. En 13 ans, plus de 300.000 affaires
ont été envoyées en médiation, et en retour un tiers seulement est revenu pour
aller au procés. La médiation est implantée dans la plupart des provinces. Les
tribunauy suprémes provinciaux sont impliqués dans le développement de projets
correspondant a leurs besoins, dans certains s‘appuient sur des modéles a portes
multiples.

A la suite de la conférence judiciaire organisée par la Cour Supréme et les
associations des juges en septembre 2007, un groupe a été formé pour travailler
sur lI'acces a la justice et la résolution de litiges. Il s‘agit d‘un petit groupe juges
provenant de tous les coins du pays placé sous l‘autorité de la Vice-présidence.

Nous avons dessiné une carte des ADR judiciaires dans le pays entier, que
I'on peut trouver sur le site web de la Cour Supréme http://www.csjn.gov.ar (carte
d‘acces a la justice).

L‘Argentine offre acutellement son aide et ses formations aux autres pays
d‘Amérique latine.
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Aceasta actiune a fost rezultatul
schimbului dintre judecatorii nord
americani in cadrul Colegiului Judiciar
din Reno, Nevada. Eram la vremea
aceea un judecator care transa litigiile,
iar impreuna cu colegul meu Gladys
Alvarez, care a devenit partenerul meu
in acest angajament, eram foarte
preocupati de criza sistemului judiciar,
astfel ca am decis sa ne inscriem la
Colegiul Judiciar in cautarea unor noi
modalitati de abordare.

La intoarcere am stabilit Planul
National de Mediere la nivelul
Argentinei.

Aici trebuie mentionat cu claritate ca
Legea fundamentala a Argentinei se
bazeaza pe Constitutia Americana,
astfel ca exista un sistem federal, ceea
ce presupune o structura de guverna-
mant pe doua etaje. In afara autoritatilor
nationale principale (Presedintele
statului, Congresul National si Curtea
Suprema), fiecare provincie are in
sistemul de guvernare o putere
executiva, una legislativa si una
judecatoreasca.

in urma efortului nostru, un proiect
pentru mediere a fost creat de
Ministerul Justitiei si Curtea de Apel
Nationala pentru cauzele civile. Legile
au fost adoptate rapid.

A avut ca rezultat medierea
obligatorie inainte de proces, intrata in
vigoare Tn Tribunalele Federale din
localitatea Buenos Aires in 1996. in 13
ani, mai mult de 300.000 de cauze au
fost trimise mediatorilor si numai o
treime s-au terminat prin procese.
Aproximativ 4.000 de mediatori sunt
inscrisi in Registrul Ministerului
National al Justitiei.

Reactiile avocatilor

Avocatii au avut reactii contradictorii

Multi dintre acestia, cu precadere
tinerii, au fost interesati inca de la

n Tribunalele Federale din
Buenos Aires. medierea a devenit
obligatorie inainte de proces in
1996. Tn 13 ani mai mult de
300.000 cauze au fost trimise
mediatorilor $i numai o treime s-
au terminat prin procese.

inceput. Avocatii mai in varsta, dar mai
ales cei care desfasurau activitati
judiciare s-au opus medierii. Unii
credeau din eroare ca asta facusera de
fapt dintotdeauna; altii pareau sa
creada ca daca medierea se
raspandeste vor pierde din castiguri;
altii erau de parere ca medierea
obligatorie este neconstitutionala;
exista si opinia ca mediatorii nu sunt
suficient de bine formati profesional etc.

Cu trecerea timpului, unii dintre ei
au inceput cel putin sa descopere
anumite avantaje ale procedurii. Au
gasit un nou domeniu de activitate, dat
fiind ca pentru a fi inscris pe lista
mediatorilor autorizati sa participe la
medierea obligatorie Tinaintea
procesului trebuia sa fi fost avocat. S-a
ajuns la concluzia ca s-ar putea obtine
castiguri prin rezolvarea rapida a
conflictelor prin mediere, mai usor
decét a se lupta in instanta mai multi
ani.

Cand mecanismul devine mai bine
cunoscut, clientii incep sa ceara un
raspuns mai rapid si mai ieftin prin
intermediul medierii si se prezinta la
reuniuni mai bine pregatite pentru
optiuni si solutii posibile ale problemelor
lor; avocatii apreciaza satisfactia
clientilor lor.

Pozitia judecatorilor

Cum au reactionat judecatorii?

Multi judecatori s-au implicat
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imediat. Judecatorii argentinieni au fost
folositi imediat in audierile de conciliere.
Aceste audiente fac parte din
activitatea judiciara, astfel cum e
definita de codurile de procedura. Asta
inseamna ca judecatorii nu sunt si nu
pot fi mediatori, dar pot convoca partile
pentru a incerca incheierea unui acord.
Totusi, nu toti judecatorii au inclinatii
catre aceasta, pretinzand ca nu au timp
si ca prefera sa motiveze hotarari in loc
sa ,piardd” timp discutand cu partile.
Unii judecatori nu au darul sau
formarea necesara pentru a reusi.

Programele de Mediere in
provincii

Tribunalele erau supraincarcate si
activitatea judiciara extrem de dificila,
ceea ce a determinat un numar
important de judecatori sa sustina
cauza si sa foloseasca ADR (cu
precadere medierea) pentru a lansa si
implementa diverse mecanisme.

Tn prezent, aproape toate cele 24 de
districte au programe de mediere. in
general, Curtile Supreme Provinciale
s-au implicat in proiecte de dezvoltare
in functie de necesitati.

Din cauza ca tara nu este nu numai
mare, dar prezinta si conditii diferite in
functie de regiuni, nevoile sunt foarte
diferite, exista localitati mari si zone
foarte populate sau orase mici foarte
putin dezvoltate. In functie de
circumstantele locale, prezentam un
tablou complet al optiunilor ADR sau al
modelelor tribunalelor, de mediere
voluntara sau obligatorie, cu sau fara
reglementare locale, Justitia de Pace,
Casele Justitiei ai caror profesionisti se
deplaseaza dintr-un oras in altul etc.

Spre exemplu, Tribunalele Supe-
rioare ale celor doua provincii din
Patagonia au dezvoltat proiecte privind
deschiderea Caselor Justitiei pentru a
facilita accesul la justitie prin

propunerea ADR, ce corespunde
nevoilor populatiei care locuieste
departe de tribunale.

Prima a fost instalata in Provincia
din Rio Negro, in sudul Patagoniei, in
mijlocul muntilor, la 160 de km de
tribunalul cel mai apropiat.

A doua se gaseste intr-un minuscul
oras minier si ,Casa” se deplaseaza
periodic dintr-un loc in altul; anumite
orase sunt atat de mici ca nu au decéat
cateva ulite cu case. Locuitorii sunt
foarte saraci, indieni din populatii
aborigene.

O alta ,Casa” este situata in Pro-
vincia Tarii de Foc, partea cea mai
septentrionala din America de Sud (se
mandresc prin a spune ca traiesc la
,capatul lumii”). Una dintre persoanele
cele mai importante si mai repre-
zentative din regiune, unul din liderii
orasului care sustine acest proiect este
brutarul! Tribunalul Superior al
Provinciei este Tn spatele acestui
proiect si trimite mediatori si experti,
care se duc sa lucreze acolo.

In acest ultim caz, a fost creat un
sistem de ADR, care se aseamana cu
modelul cu variante multiple - ce ofera
nu numai medierea efectuata de
mediatori formati de Tribunal -, dar si
diferite servicii pentru scoala, spital sau
alte servicii sociale. Ministerul Muncii
are propria sa ,intrare”.

Medierea victima-agresor

Desi natura sistemului nostru penal
atrage anumite obiectiuni sau
obstacole legale in fata generalizarii
totale, am dezvoltat de asemenea un
program de mediere victima-agresor,
in mod deosebit in unele Provincii.

Diversitate

Cum se poate vedea, solutionarea
conflictelor de catre tribunale poate fi
foarte variata.
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Accesul la Justitie

Mijloacele alternative de rezolvare
a conflictelor pot fi apropiate din multe
puncte de vedere si ne-am convins ca
din perspectiva judiciara, evolutia ADR
ocupa un loc in modernizarea si
reforma sectorului judiciar.

in intreaga lume, crizele sistemelor
judiciare au fost factorul determinant al
renasterii practicilor vechi pentru a regla
conflictele interpersonale si colective,
practici care au fost imbunatatite prin
noi abordari si noi teorii.

S-a recunoscut faptul ca sistemul
judiciar formalist si traditional nu este
calea cea mai buna pentru a rezolva
conflictele, si conceptele de justitie si
administrare a justitiei trebuie sa fie
redefinite cu alte criterii mai largi. Astfel,
cand, spre exemplu, este sigur ca
singurele mijloace posibile de acces la
justitie pentru cetateni sunt sa se
prezinte Tn fata judecatorului pentru a
pronunta o hotarare, se face aplicarea
conceptului judiciar legal, ignorand o
justitie intrinseca care poate fi gasita si
utilizata de partile interesate,
independent de orice interventie a
Statului, atata timp cat nu interfereaza
cu ordinea publica sau orice alt interes
superior.

Este o necesitate urgenta sa
relevam provocarea de a aduce justitia
catre membrii cei mai nevoiasi si mai
vulnerabili ai societatii si de a
transforma sistemele judiciare in surse
de egalitate. Aceasta implica
deschiderea sistemului judiciar, prin
imbunatatirea masurilor de ajutor
jurisdictional si prin inlesnirea pentru
orice persoana a accesului la institutiile
locale, dar si prin intérirea credintei ca
administrarea justitiei este un serviciu
public. Protectia judiciara trebuie sa fie
multipla si sa prezinte alte optiuni decat
procesul, cum ar fi medierea si arbitrajul

cand urmarea lor este rezonabila.
Curtea noastra Suprema are o noua
facilitate: un birou Tmpotriva violentei
domestice (depinzadnd de Vice-
presedine) ce beneficiaza de serviciile
a 60 de profesionisti (avocati, psihologi,
asistenti sociali si medici) care-i asista
pe judecatori, dar este deschis pentru
victime 24 de ore din 24.

Aceasta abordare a ADR ca obiectiv
al justitiei publice demonstreaza ca nu
suntem in fata privatizarii justitiei, ci a
unei sarcini ce trebuie Tndeplinita prin
sustinerea institutionalizarii acestor
mecanisme alternative si prin
securizarea serviciilor ADR apropiate.

Cu o perspectiva a politicii judiciare
definite pe o baza de criterii de
bunastare sociala, aceste solutii care
sunt cele mai putin oneroase trebuie
avute in vedere pentru a largi accesul
la justitie.

Accesul la justitie si ADR, o politica
judiciara

De acum doi ani, rezolvarea
conflictelor este o politica a statului
pentru sistemul judiciar elaborata de
Curtea Suprema. Un grup de lucru cu
privire la Accesul la Justitie si
Solutionarea Conflictelor a fost creat in
cursul ultimei noastre Conferinte
Juridice, sub coordonarea Vice-pre-
sedintelui Curtii Supreme. Judecatorii
din toata tara: federali, nationali si
provinciali, de la toate jurisdictiile —
judecatori de pace, judecatori de prima
instanta, de apel sau de la Curtea
Suprema — depun eforturi in acest sens.

Incepem activitatea cu o hartd sau
o diagrama pentru a identifica metodele
de solutionare a conflictelor din tara prin
intermediul tribunalelor. Harta judiciara
a ADR se gaseste pe site-ul Curtii
Supreme http://www.csjn.gov.ar (harta
de acces la justitie).
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A fost expusa pe site pentru ca toti
judecatorii sa& poata impartasi
experientele, s& dezvolte mecanisme
acolo unde ele nu exista, sa le fortifice
pe cele care au fost implementate. Si
cand vom avea suficiente informatii i
consens, politica de acces la justitie
prevede dezvoltarea programelor de
aprofundare la nivel national.

Si, bineinteles, avocatii, judecatorii,
mediatorii sau cetatenii din lumea
intreaga vor putea vedea cine suntem,

intr-un mod public si transparent. Ideea
este de a Impartasi experienta noastra
cu restul lumii.

Traducere si adaptare realizate de
lonut Militaru

Nota redactiei: Materialul a fost
prezentat in cadrul Primei Conferinte
Internationale pentru Mediere
Judiciara, desfasurata la Paris, Tn
perioada 16-17 octombrie 2009
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