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The Directive 2008/52/EC of the European Parliament and of the Council of
21 May 2008 on certain aspects of mediation in civil and commercial matters
aims to achieve a more efficient and adequate justice, by ensuring a better acces
to methods of settling disputes, especially by promoting judicial as well as
extrajudicial mediation services.

Consequently, the Directive provides certain procedural norms, whose purpose
is to generate proceedings deemed as more suitable to the parties’ needs, liable
to be freely complied with and likely to build up sustainable relationships between
litigants. As aimed by the European legislator, the parties would be responsible
for carrying out the proceedings: those would be empowered to initiate as well as
to end in any time the proceedings. Nonetheless, the internal legal framework
has to provide the power of the courts to limit the proceedings in time. Conversely,
courts should be empowered to inform litigants on the mediation remedy, each
time that legal remedy is deemed as suitable.

The authors present the evolution concerning mediation and conciliation in
certain Member States of the European Union, evolution dealing with the
professional training of the mediators and conciliators, the disciplinary norms,
the alternative settlement of disputes in other fieds and with the responsible bodies.

I. CONSILIUL EUROPEI
N
I ncepand cu anul 1980, Consiliul Euro-

vire la modalitatile de justitie alternative:
1. Recomandarea R (81) 7 a Comi-
tetului de Ministri cu privire la accesul

pei s-a interesat indeaproape cu pri-  la justitie isi propune sa incurajeze

" Materialul a fost realizat cu ajutorul urma-
toarelor surse: Reteaua judiciara europeana in
materie civila si comerciala (http://ec.europa.eu/
civiljustice/adr_ec_fr.htm), Consiliul Europei —
Comisia Europeana pentru Eficacitatea Justitiei
(CEPEJ, http://www.coe.int/t/dghl/cooperation/
cepej/mediation/default_fr.asp), CMAP (Centrul
de Mediere si Arbitraj de la Paris, http://
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www.mediationarbitrage.com/
interne.php?page=58&niveau=1), Raport de
informare cu privire la medierea in Europa (COM
[2004] 718 final/E 2844 http://www.assemblee-
nationale.fr/12/pdf/europe/rap-info/i3696.pdf,
acest raport a fost depus de catre Delegatia
Adunarii Nationale Franceze pentru Uniunea
Europeana si inregistrat la Presedintia Adunarii



procedurile care simplifica acest acces,
printre care «concilierea partilor si
reglementarea diferendelor pe cale
amiabila, inaintea oricarei proceduri
Judiciare sau in cursul unei proceduri
angajate».

2. Recomandarea R (86) 12 a
Comitetului de Ministri cu privire la
diminuarea sarcinii tribunalelor,
preconizeaza «reglementarea pe cale
amiabild a diferendelor, fie in afara
ordinului judiciar, fie inainte sau dupa
procedura judiciara».

3. Recomandarea R (93) 1 a
Comitetului de Ministri cu privire la
accesul efectiv la drept si la justitie,
pentru persoanele aflate in situatie de
saracie extrema, sugereaza accesul
efectiv la « modalitatile extrajudiciare
de solutionare a conflictelor..., precum
medierea si concilierea, ... prin aceasta
intelegandu-se beneficiul la ajutorul
judiciar sau orice alta forma de asis-
tenta a acestor modalitati de solutio-
nare a conflictelor ».

4. Recomandarea R (94) 12 a
Comitetului de Ministri cu privire la inde-
pendenta, la eficacitatea si rolul jude-
catorilor consacra, ca o veritabila obli-
gatie judiciara: « incurajarea partilor in
obfinerea unei reglementari pe cale
amiabila » (a se consulta Principiul V
-3, e).

5. Recomandarea R (95) 5, cu
privire la Tmbunatatirea functionarii
sistemelor si procedurii de recurs in
materie civila si comerciala, cere in mod
expres judecatorului sa vegheze asu-
pra « incurajarii la reglementarea pe cale
amiabila » (a se consulta articolul 6 g).

6. Recomandarea R (98) 1
coroboreaza recurgerea la medierea
familiala.

Medierea este definita in directiva
in termeni foarte vagi, ca fiind un
proces structurat, oricare ar fi
modalitatea prin care acesta este
numit sau vizat, in care doua sau
mai multe parti ale unui litigiu
incearca prin forte proprii, in mod
voluntar sa ajunga la un acord cu
privire la solutionarea litigiului
lor, cu ajutorul unui mediator.

7. Recomandarea R (99) 19 stimu-
leaza medierea penala.

8. Recomandarea R 2001) 9
sustine «modalitatile alternative de
reglementare a litigiilor intre autoritatile
administrative si persoanele private»

9. Recomandarea R (2002) 10
incurajeaza medierea in materie civila
(adoptatd de Comitetul de Ministri la
data de 18 septembrie 2002).

10. Propunerile CEPEJ (2007) 14
din data de 7 decembrie 2007,
intitulate «Linii directoare ce vizeaza
imbunététirea punerii in practicd a
recomandarilor existente ».

CEPEJ (Comisia Europeana pentru
Eficacitatea Justitiel) a condus un
studiu, Tn statele europene, in ceea ce
priveste impactul ultimelor patru reco-
mandari cu privire la mediere. Datorita
acestui studiu, CEPEJ a elaborat linii
directoare si propune masuri specifice,
ce vizeaza asigurarea unei mai bune
aplicari efective a urmatoarelor reco-
mandari:

e Recomandarea (98) 1 cu privire
la medierea familiala

e Recomandarea (2002) 10 cu
privire la medierea in materie civila?

nationale pe data de 13 februarie 2007, apoi
prezentat de deputatul Jacques Floch), Jayne
Singer, The EU Mediation Atlas, Practice and
Regulation, CEDR, CMS, LexisNexis, Clochester
(UK) 2004), raspunsurile membrilor si sectiilor
nationale ale asociatiei GEMME, la un chestionar

privind regulile si practicile de mediere din statele lor.

https://wcd.coe.int/com.instranet.Instra
Servlet ?Index=no&command=com.instranet.
CmdBlobGet&Instranetimage=1140817&SecMode
=1 &docld=1191494&Usage=2
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e Recomandarea (99) 19 cu privire
la medierea in materie penala®

e Recomandarea (2001) 9 cu
privire la modalitatile alternative de
solutionare a litigiilor intre autoritatile
administrative si persoanele private*

Il. UNIUNEA EUROPEANA

1. Generalitati: realizarile Uniunii
Europene

Initiativa pentru U.E. a fost luata de
Consiliul European reunit la Tampere,
pe 15 si 16 octombrie 1999. Ambitia
acestui consiliu de ministri viza un
spatiu de libertate, de securitate si de
justitie, care sa acopere toata Europa.
Printre mai multe masuri prezentate,
invita statele membre si Comisia
Europeana sa stimuleze, sa instaureze
sau sa organizeze proceduri A.D.R.
sau Modalitati Alternative de Regle-
mentare a Conflictelor. In optica
Consiliului European, un mai bun acces
la justitie in Europa ar trebui sa decurga
dintr-o multiplicare de acorduri
transactionale care sa puna capat
conflictelor.

Consiliul European vizeaza doua
obiective: pe de o parte, acordurile
nascute dintr-o mediere ar fi mult mai
susceptibil sa fie executate in mod
voluntar, iar pe de alta parte, relatiile
personale sau comerciale ar putea
astfel sa fie prezervate in mod durabil
intre parti.

Pentru a pregati aceasta evolutie a
justitiei in Uniunea Europeana, Comisia
Europeana a prezentat in anul 2002, o
Carte Verde® cu privire la ADR in
Europa. Comisia dorea sa angajeze o
consultare larga a statelor membre si
a tuturor persoanelor interesate sa
incurajeze recurgerea la mediere.

Scopul Comisiei era sa pregateasca
in mod clar o legislatie-cadru euro-
peana. Comisia estima ca aceasta
legislatie era necesara pentru ca partile
care recurg la mediere sa poata sa aiba
ca temei un mediu juridic previzibil. in
acest spirit, Comisia nu a ezitat sa
abordeze anumite intrebari destul de
delicate, cum ar fi relatia armonioasa a
celor din ADR cu procedurile judiciare
sau echilibrul intre nevoia tranzac-
tionala de flexibilitate si garantia unei
bune calitati a rezultatelor in ceea ce
priveste justitia.

Pe de o parte, aceasta legislatie-
cadru se concretizeaza, in prezent, prin
Directiva 2008/52/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din data de
21 mai 2008 ,cu privire la anumite
aspecte ale medierii in materie civila si
comerciald” 8

Pe de alta parte, un ,cod de
conduitd al mediatorului”’ a fost
publicat de Comisia Europeana la data
de 4 iulie 2004; la acesta au aderat deja
numeroase asociatii de mediatori,
avocati, industriasi, negustori sau
consumatori, care propun medierea.

3 https://wcd.coe.int/com.instranet.
InstraServlet ?Index=no&command=com.instranet.
CmdBlobGet &Instranetimage=1140808&
SecMode= 1&docld=1191476&Usage=2

4 https://wcd.coe.int/com.instranet.
InstraServiet?Index=no&command= com.
instranet.CmdBlobGet&lInstranetimage=
1140829&SecMode= 1&docld=1191504&
Usage=2
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5 http://europa.eu/eur-lex/fricom/grp/2002/
com2002_0196fr01.pdf

6 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:136:0003:0008:FR:PDF

De asemenea, COM (2004) 718 final 2004/
0251 (COD) si SEC (2004) 1314

7 http://ec.europa.eu/civiljstice/adr/
adr_ec_code_conduct_fr.pdf



Este necesar acum sa explicam pe
scurt importanta acestei directive si a
codului de conduita, iar mai apoi sa
notam cateva initiative interesante luate
de Comisia Europeana, pentru a
stimula medierea.

2. Directiva 2008/52/CE a Parla-
mentului European si a Consiliului din
data de 21 mai 2008 cu privire la
anumite aspecte ale medierii in materie
civila si comerciala isi propune sa
garanteze o justitie mai eficienta si mai
adecvata, prin imbunatatirea accesului
la modalitatile de solutionare a litigiilor,
mai ales prin Tncurajarea ofertei de
servicii de mediere, atat judiciare, cat
si extrajudiciare.

In acest sens, directiva traseaza mai
multe norme procedurale, al caror
scop este acela de a genera procese
mai bine adaptate nevoilor partilor, care
vor duce la acorduri mai bine
respectate in mod voluntar si care vor
pastra o relatie amiabila si durabila intre
parti. In spiritul legislatorului european,
partile in sine sunt responsabile pentru
acest proces: ele pot sa il organizeze,
asa cum cred de cuviinta si sa ii puna
capat in orice moment. Cu toate
acestea, dreptul national ar trebui sa
prevada posibilitatea ca jurisdictiile sa
limiteze procesul de mediere in timp.
In mod invers, jurisdictiile ar trebui s&
poata atrage atentia partilor cu privire
la posibilitatea unei medieri, de fiecare
data cand aceasta apare ca solutia cea
mai potrivita.

.Medierea” este definita in termeni
foarte vagi, ca fiind un proces
structurat, oricare ar fi modalitatea prin
care acesta este numit sau vizat, in
care doua sau mai multe parti ale unui
litigiu incearca, prin forte proprii, in mod
voluntar, sé& ajungéa la un acord cu
privire la solutionarea litigiului lor, cu
ajutorul unui mediator. Potrivit
directivei, ,mediatorul’ va fi orice tert
solicitat sa conduca o mediere cu
eficientd, impartialitate si competenta,
oricare ar fi denumirea sau profesia
acestui tert in statul membru respectiv
si oricare ar fi modul in care acesta a
fost numit pentru a conduce asa-zisa
mediere sau modul in care a fost
inséarcinat sa o conduca.

In ceea ce priveste articularea
delicata intre aceste procese tran-
zactionale si procedura judiciara,
legislatorul european estimeaza trei
ipoteze®:

1. daca dreptul national permite
judecatorului sa actioneze in calitate de
mediator, directiva ar trebui atunci sa
se aplice procesului de mediere pe care
judecétorul il conduce, cu conditia ca
acesta din urma sa nu aiba de solu-
tionat nicio procedura judiciara legata
de obiectul litigiului;

2.1n schimb, directiva nu se refera
la incercarile facute de jurisdictie sau
de judecatorul insarcinat cu rezolvarea
unui litigiu Tn cursul procedurii judiciare
privind acest litigiu®;

3.1n cele din urma, directiva nu se
refera nici la cazurile in care judecatorul

8 Directiva include in mod expres ,medierea
condusa de catre un judecator care nu este
fnsarcinat cu nicio procedura judiciara care sa
aiba legatura cu litigiul respectiv’. Ea exclude
,incercarile facute de jurisdictie sau de
judecatorul care solutioneaza un litigiu, pentru
a-l rezolva n cursul procedurii judiciare relative
la asa-numitul litigiu”.

9 Prin extensiune, directiva nu ar trebui sa
»S€ aplice nici tratativelor precontractuale nici
proceselor cvasijudiciare, precum anumite
proceduri judiciare de conciliere, plangerile
consumatorilor, arbitrajul si deciziile de expert
sau proceselor in care persoane sau instante
emit o recomandare formala, opresiva sau nu,
cu privire la solutionarea litigiului.”
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care are pe rol cauza cere asistenta sau
sfaturile unei persoane competente
(spre exemplu, o conciliere in curs).

In orice caz, legislatorul european
incurajeaza in mod explicit judecatorii
nationali:

- sa le sugereze patrtilor in proces
sa recurga la mediere atunci cand
aceasta pare a fi o solutie buna, si, daca
partile acceptéa sa incerce o negociere,

- sa dispuna atunci suspendarea
procesului judiciar si Tnceperea unei
proceduri de mediere.

in subsidiar, conexiunea intre
tranzactii si jurisdictii se articuleaza in
jurul eliberarii titlului executoriu care sa
solidifice acordurile obtinute Tn urma
negocierii: pentru directiva europeana,
,partile sau una dintre ele, cu
consimtamantul expres al celorlalte, pot
sd cearad ca intreg continutul unui acord
scris, obtinut in urma unei medieri, s&
devind executoriu. Continutul unui
astfel de acord trebuie sa devina
executoriu, cu exceptia cazului in care
acest continut este in contradictie cu
dreptul din statul membru in care
cererea este formulata sau in cazul in
care dreptul din acest stat membru nu
prevede posibilitatea ca acest continut
séd devina executoriu®.”

In orice ipoteza, directiva nu deter-
mind& acordurile privind drepturile si
obligatiile ce tin de ordinea publica (de
retinut: de care partile nu pot dispune
ele insele, Tn temeiul legislatiei).
Legislatorul european noteaza ca
asemenea drepturi si obligatii sunt
deosebit de frecvente in dreptul familiei
si in dreptul muncii.

Calcaiul lui Ahile al acestei directive
ar trebui sa se situeze la nivelul
campului sau de aplicare, ratione
personae. De fapt, dispozitiile directivei
se aplica in mod exclusiv in cazul
medierilor de litigii transfrontaliere™.

Aceasta expresie ,litigii trans-
frontaliere” acoperd asadar numai
situatiile conflictuale care prezinta
elemente transfrontaliere. O astfel de
restrictie inlatura din cdmpul de aplicare
al directivei majoritatea litigiilor: cele
mai multe se regasesc circumscrise in
interiorul unei frontiere nationale. Cu
toate acestea, ,economia legii” este in
mod clar explicata in preambulul
acestei directive, pentru ca legislatorul
european arata aici in mod expres
dorinta ca statele membre sa aplice si
principiile directivei in cadrul proceselor
de mediere, care sunt doar interne.

10 Continutul acordului poate deveni
executoriu prin intermediul unei jurisdictii sau a
unei alte autoritati competente cu ajutorul unei
judecati sau a unei decizii sau intr-un act autentic,
in conformitate cu dreptul din statul membru in
care cererea este formulata. Statele membre
trebuie sa comunice comisiei numele jurisdictiilor
sau al altor autoritati competente, pentru a da o
forma acordurilor obtinute Th urma negocierii, cu
ajutorul unui titlu executoriu.

" in primul rand, in articolul 2, directiva
defineste drept litigiu transfrontalier” orice litigiu
in care cel putin una dintre parti este domiciliatéd
sau are resedinta principalé intr-un stat membru,
altul decét statul membru al oricérei alte parti, la
data la care:

a) partile cad de comun acord sa recurga la
mediere dupd nasterea litigiului;
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b) medierea este dispuséa de o jurisdictie;

c¢) o obligatie de a recurge la mediere ia
nastere in virtutea dreptului national; sau

d) partile sunt invitate sa recurga la mediere
in conformitate cu articolul 5.

in al doilea rand, directiva intelege, de
asemenea, prin litigiu transfrontalier”, orice litigiu
in care proceduri judiciare sau de arbitraj care
au loc in urma unei mediere intre parti, sa aiba
loc intr-un stat membru, altul decét cel in care
partile Tsi au domiciliul sau resedinta principald,
la data precizata in paragraful 1, punctul a), b)
sau c).

in cele din urma, pentru aceasta directiva,
domiciliul este determinat in conformitate cu
articolele 59 si 60 ale Regulamentului (CE) 44/
2001.



Se prevede ca medierea sa fie
condusa in asa fel incat sa garanteze
confidentialitatea. De aceea, cu
exceptia acordului partilor, mediatorul
sau persoanele care participa la
administrarea procesului de mediere nu
vor fi nevoite nicicand sa produca
informatii care sa rezulte dintr-un
proces de mediere in relatie cu acesta,
in calitate de dovada in contextul unei
proceduri judiciare civile sau comer-
ciale, sau in contextul unui arbitraj. Prin
exceptie, garantia de confidentialitate
ar putea sa fie abandonata in
urmatoarele cazuri:

- atunci cand acest lucru este nece-
sar din motive imperioase de ordin
public in statul membru respectiv, mai
ales pentru a asigura protectia
intereselor primordiale ale copiilor sau
pentru a impiedica orice incercare de
lezare a integritatii fizice sau
psihologice a unei persoane;

- in cazul in care divulgarea conti-
nutului acordului rezultat in urma
medierii este necesar pentru a pune in
practicd sau pentru a executa asa-
numitul acord.

Directiva prevede, de asemenea, Si
anumite efecte alaturate medierii:

- spre exemplu, termenele de pre-
scriptie: astfel, statele membre trebuie
sa vegheze asupra faptului ca partile
care aleg medierea cu scopul de a
incerca sa rezolve un litigiu, sa nu fie
impiedicate mai tarziu de a incepe o
procedura judiciara sau o procedura de
arbitraj cu privire la acest litigiu, din
cauza scurgerii termenelor de pre-
scriptie Tn timpul procesului de mediere.

- un alt exemplu il constituie calitatea
medierilor pe care statele membre
trebuie sa le Tncurajeze, prin orice
mijloc pe care acestea il considera
potrivit, cum ar fi pregatirea initiala si
continua a mediatorilor sau elaborarea

de coduri voluntare de conduita si
aderarea la aceste coduri a mediatorilor
si a organismelor care ofera servicii de
mediere sau orice alte mecanisme
eficiente de control al calitatii relative
la oferirea de servicii de mediere.

In cele din urma, directiva inca
sugereaza recurgerea la tehnicile
moderne de comunicare Tn cadrul
proceselor de mediere.

Toate prescriptiile acestei directive
vor fi transpuse foarte repede in toate
legislatiile nationale, si anume inainte
de data limita de 21 mai 2011.

Il. Tn ,Codul de conduita al
mediatorului” din data de 4 iulie 2004,
Comisia Europeana a emis diferite
deziderate, in speranta garantarii
spatiului de mediere:

Mediatorii trebuie sa fie competenti
si sa cunoasca foarte bine procedura
de mediere. Ei trebuie sa beneficieze
de buna pregatire, inca de la inceput
si sa se formeze in mod constant, atat
pe plan teoretic, cat si practic, cu
precadere in functie de normele sau
sistemele de acreditare in vigoare in
statul membru in care Tsi desfasoara
activitatea.

Mediatorul trebuie sa se asigure ca
poseda pregatirea si competentele
necesare pentru a conduce medierea
fnainte de a accepta sa fie desemnat
in acest scop, si, la cerere, sa ofere
partilor informatii privind pregatirea si
experienta sa. Mediatorii pot face
publicitate pentru serviciile lor, cu
profesionalism, cinste si demnitate.

Actiunea mediatorului trebuie sa fie
in permanenta impartiala si trebuie
vazuta ca atare. Mediatorul trebuie sa
se angajeze spre a servi tuturor partilor,
intr-un mod echitabil, in cadrul medierii.
fnainte de a-si incepe sau continua
medierea, mediatorul trebuie sa divulge
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toate circumstantele care sunt de
natura sa ii afecteze independenta sau
sa antreneze un conflict de interese sau
care sunt susceptibile sa fie consi-
derate ca atare. Aceasta obligatie
subzista pe tot parcursul procedurii.

Aceste circumstante sunt:

-orice relatie privata sau profe-
sionala cu una dintre parti,

- orice interes financiar sau de alta
natura, direct sau indirect, la sfarsitul
medierii,

- faptul ca mediatorul sau un mem-
bru al cabinetului sau a actionat intr-o
altd calitate decéat aceea de mediator
pentru una dintre parti.

In astfel de cazuri, mediatorul nu
poate accepta sau continua medierea
decat daca este sigur ca poate sa o
conduca in mod complet independent
si neutru pentru a garanta o impar-
tialitate totala, si aceasta numai dupa
ce partile Tsi vor fi dat consimtamantul
in mod expres.

Mediatorul trebuie sa se asigure ca
partile participante la mediere inteleg
caracteristicile procedurii de mediere si
rolul mediatorului si al partilor in cadrul
acestei proceduri. Mediatorul trebuie sa
se asigure, in mod special inaintea
inceperii medierii, ca partile au inteles
si acceptat in mod expres conditiile
generale ale acordului de mediere, cu
precadere toate dispozitiile relative la
obligatiile de confidentialitate care le
revin mediatorului si partilor.

La cererea partilor, acordul de
mediere poate sa imbrace si forma
scrisa. Mediatorul poate, la cererea
partilor si in limitele competentei sale,
sa informeze partile cu privire la
modalitatea prin care acestea pot sa
oficializeze regulamentul si asupra
posibilitatilor de a-l face sa devina
executoriu.
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Partile sunt libere s& convina cu
mediatorul, cu referire la o regle-
mentare sau nu, asupra modului in care
medierea trebuie condusa.

Mediatorul poate sa asculte partile
in mod separat, in cazul in care el
considera ca acest lucru este util.

Mediatorul trebuie sa se asigure de
faptul ca toate partile au posibilitatea
de a participa in mod efectiv la
procedurd. in acest caz, mediatorul
trebuie sa informeze partile si poate sa
puna capat medierii:

- daca intelegerea in curs de
concretizare i se pare inaplicabila sau
nelegald, cu privire la circumstantele in
cazul dat, sau pentru ca nu se
considera competent pentru a incheia
o astfel de intelegere,

- daca o continuare a medierii are
putine sanse sa duca la o intelegere.

Mediatorul trebuie sa vegheze
asupra bunei desfasurari a procedurii,
tindnd cont de circumstantele in cauza,
ceea ce include si eventualele deze-
chilibre ale raporturilor de forta si de
legislatie, precum si toate doleantele pe
care partile le pot exprima, dar si
necesitatea unei solutionari rapide a
litigiului.

Mediatorul ia toate masurile nece-
sare pentru a se asigura ca toate partile
isi dau consimtamantul pentru inte-
legere, in perfectd cunostinta de cauza,
si ca i inteleg dispozitiile. Partile pot,
in orice moment, sa se retraga de la
mediere, fara sa fie nevoite sa isi moti-
veze decizia.

Mediatorul trebuie sa comunice
partilor informatii complete cu privire la
modul de remunerare pe care acesta
are de gand sa il aplice. El nu trebuie
sa accepte o mediere Tnainte ca toate
partile implicate sa fsi fi dat acordul cu
privire la modul de calculare al acestei
remuneratii.



Cu exceptia unei obligatii legale sau
de ordine publica, mediatorul trebuie sa
respecte secretul profesional cu privire
la toate informatiile care decurg din
procesul de mediere sau cu privire la
acesta, ceea ce include si faptul ca
medierea trebuie sa aiba loc sau a avut
loc. Tn afara unei obligatii legale, nicio
informatie divulgatd mediatorului de
una dintre parti, in mod confidential, nu
poate fi comunicata celorlalte parti, fara
autorizatie.

IV. Alte initiative notabile adoptate
de Comisia Europeana:

Mai multe demersuri interesante au
fost adoptate de Comisia Europeana,
care merita sa fie mentionate.'?

Este necesar sa prezentam, in mod
deosebit, urmatoarele acte ce au o
semnificatie normativa sau cvasi-
normativa:

1. Regulamentul (CE) 2201/2003 al
Consiliului din data de 27 noiembrie
2003 cu privire la competenta,
recunoasterea si executarea deciziilor
in materie matrimoniala si in materie
de raspundere parinteasca, care
abroga Regulamentul (CE) 1347/2000.

2. Directiva 2003/8/CE a Con-
siliului din data de 27 ianuarie 2003,
care urmareste ameliorarea accesului
la justitie Tn chestiunile transfrontaliere,
prin stabilirea de reguli minimale
comune cu privire la ajutorul judiciar
acordat in cadrul unor astfel de
chestiuni.

3. Directiva 2000/31/CE a Parla-
mentului European si a Consiliului
din data de 8 iunie 2000 cu privire la

anumite aspecte juridice ale serviciilor
societatii de informare, si cu precadere
a comertului electronic, pe piata interna
(,directiva cu privire la comertul
electronic”)

4. Declaratia comuna a Consiliului
si a Comisiei cu privire la competenta
judiciara, recunoasterea si executarea
deciziilor in materie civila si comerciala.

5. Directiva 98/10/CE a Parla-
mentului European si a Consiliului
din data de 26 februarie 1998 cu
privire la aplicarea furnizarii unei retele
deschise (ONP) telefoniei vocale si
stabilirea unui serviciu de tele-
comunicatii universal Tntr-un mediu
competitiv in ceea ce priveste aplicarea
furnizarii unei retele deschise telefoniei
vocale si stabilirea unui serviciu de
telecomunicatii universal.

6. Directiva 2002/21/CE a Parla-
mentului European si a Consiliului
din data de 7 martie 2002 cu privire la
un cadru reglementar comun pentru
retele si servicii de comunicatii
electronice (directiva ,cadru”).

7. Comunicarea Comisiei catre
Consiliu si Parlamentul European —
Finalizarea contractului intern cu privire
la energie.

8. Recomandarea Comisiei din
data de 4 aprilie 2001 cu privire la
principiile ce se aplica organelor
extrajudiciare insarcinate cu rezolvarea
consensuala a litigiilor privind dreptul
consumatorilor (J.0. L109 din data de
19.04.2001, p. 56). Recomandarea
enuntad patru principii: impartialitatea,
transparenta, eficacitatea si echitatea.

9. Recomandarea Comisiei din
data de 30 martie 1998 cu privire la

12 Pentru precizari mai ample, a se consulta
http://europa.eu.int/commml/justice_home/ejn/
adr/adr_gen_fr.htm.
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principiile ce se aplica organelor res-
ponsabile cu rezolvarea extrajudiciara
litigiilor privind dreptul consumatorilor.

In cele din urma, Comisia este la
originea constituirii a doua retele
europene, de organe judiciare al
caror obiectiv comun este facilitarea
accesului consumatorilor la procedurile
extrajudiciare pentru rezolvarea litigiilor
transfrontaliere, atunci cand comer-
ciantul este stabilit Tntr-un alt stat
membru decat cel in care consumatorul
isi are resedinta:

- Reteaua extrajudiciara euro-
peana ,ECC-Net” constituie o
structura de asistenta si informare a
consumatorilor, formata din puncte de
contact nationale, stabilite in fiecare
stat membru, precum este cazul in
Norvegia si Islanda. Fiecare din
punctele de contact serveste drept
releu de informare pentru cele 400 de
organe responsabile cu rezolvarea
extrajudiciara a litigiilor privind dreptul
consumatorilor.

- Reteaua pentru rezolvarea extra-
judiciara a litigiilor in sectorul de
servicii financiare ,,FIN-NET” face
legatura cu cele treizeci de organe
nationale competente in cadrul
rezolvarii extrajudiciare a conflictelor.
,FIN-NET” permite consumatorilor care
se confrunta cu o problema in sectorul
serviciilor financiare (banci, asigurari,
investitii) de a avea acces direct la un
mijloc de solutionare extrajudiciara a
litigiilor.

- In paralel cu aceasta activitate
cvasi-legislativa, Uniunea Europeana
acorda sprijin financiar anumitor
initiative, in mod special in domeniul
rezolvarii litigiilor de consum on-line (pe
Internet). Comisia a participat financiar
la lansarea proiectului ,ECODIR”
(Electronic Consumer Dispute Reso-
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lution), platforma de rezolvare elec-
tronica a conflictelor.

GERMANIA

a) Legislatia

Medierea si concilierea judiciara

Procedura germana este foarte
specifica. Aceasta determina jude-
catorul sa aiba un rol extrem de activ
in cautarea unui acord intre parti.

In materie civila, existd doua
dispozitii generale care se aplica la
toate materiile:

- § 278 ZPO (Codul de procedura
civild): tribunalul trebuie sa favorizeze
cautarea unei solutii amiabile pe tot
parcursul procedurii (in practica, in
materie comerciala aproape 30% din
litigii ar fi rezolvate pe cale amiabila),

- § 794 ZPO (Codul de procedura
civila): acordul intre parti este o cauza
de desesizare a instantei. Executarea
silita a acordului poate fi ceruta de catre
parti. Judecatorii germani nu incearca
sa conduca ei insisi o mediere, doar
intr-un caz exceptional.

Din data de 1 ianuarie 2000, me-
dierea a devenit un act prealabil la
actiunea judiciara, in anumite cazuri
contencioase minore. De fapt,
incepand cu 1 ianuarie 2000, landurile
germane au posibilitatea sa adopte legi
regionale care prevad o faza obligatorie
de conciliere Tn anumite materii ale legii
(articolul 15 A) cu privire la punerea in
aplicare a unui cod de procedura civila.
Aici este vorba, in mod special, despre
toate litigile Tn materie civila al caror
obiect se ridica la 0 suma mai mica de
750 euro, despre conflictele privind
raporturile de vecinatate si cele privind
atingerile aduse a reputatiei sau
onoarei. Landurile cele mai importante
din Germania (Baden-Wirttemberg,
Bavaria, Renania de Nord-Westfalia)
au adoptat deja dispozitii in acest sens,
in legislatiile lor regionale.



In practica, doua situatii pot fi
semnalate:

- O experienta asupra medierii
judiciare facultative a fost condusa
pana la sfarsitul anului 2001 in regiunea
Stuttgart, dar aceasta este considerata
drept un esec de observatori: 4
tribunale locale, 12 judecatori si 15
mediatori; judecatorii pot alege un
mediator de pe lista. 12 cazuri au fost
tratate in mediere (cifre din decembrie
2000). Rata de succes este foarte
ridicata (95%). Cu toate acestea, in
practica, aceastd experienta se
dezvolta cu dificultate, din pricina
comportamentului judecatorilor, care
preferd sa solutioneze ei insisi litigiile
si incearca sa convinga partile sa
ajunga la o solutie amiabila, fara a
recurge la un mediator. Tn schimb,
Tribunalul regional din Stuttgart a
incercat o experienta de aproape 1000
de medieri care au avut o rata de
succes de aproape 90%, cu un castig
de timp evident.

- »,Schlichtung” (aranjament,
conciliere) este o procedura parti-
culara proprie dreptului german (si
austriac) si s-a dezvoltat datorita
institutiilor private. Aceasta procedura
se situeaza intre mediere si arbitraj:
tertul Incearca sa apropie partile si, in
cazul in care nicio solutie amiabila nu
se intrevede, acesta poate pronunta o
decizie obligatorie impotriva vointei
acestora. In principiu, acest proces este
extrajudiciar, dar o lege federala din 15
decembrie 1999 (BGBI | S.2400) a pus
in aplicare procedura Schlichtung in
cadrul tribunalului: actiunea judiciara nu
poate fi primita decat daca s-a urmat o
conciliere prealabila. Trei landuri au
adoptat aceasta procedura: Bavaria,
Wesfalia de Nord si Baden-
Wirttemberg.

O reforma a Codului de procedura
civila (2002) (§ 278 - 5 ZPO) permite
judecatorului sa trimita partile pentru
a consulta un mediator, pentru a
ajunge la o solutionare extrajudiciara a
litigiului.

Codul de procedura civila nu pre-
vede o activitate de mediere directa
rezervata judecatorului; dar, Tn ciuda
acestui lucru, efortul judecatorului
pentru a cauta o solutie amiabila la
conflict este considerata, in Germania,
drept una dintre cele mai importante
indatoriri ale acestuia. Acordul intre
parti este inregistrat de judecator si, prin
intermediul acestuia, devine titlu
executoriu (sectiunea 794 - 1 ZPO).
Procedura germana prevede si posi-
bilitatea unui ordin judiciar care
primeste indicatiile partilor care au
incheiat acordul (sectiunea 278 - 6
ZPO). In sfarsit, atitudinile partilor sunt
motivate Tn procesul-verbal al unei
concilieri esuate; acest lucru permite
judecatorului sa aprecieze cheltuielile
de judecata, la incheierea unui proces
ulterior.

Medierea conventionala

Procedura ,Schlichtung” a fost initial
practicata de numeroase centre
private. De curadnd insa, ea s-a
dezvoltat intr-un cadru judiciar.

b) Definitia medierii si a concilierii

Un proces voluntar si privat, in care
un tert neutru ajuta partile sa gaseasca
o solutie negociata, acest tert neavand
insa puterea sa impuna o decizie. Nu
exista diferente veritabile intre notiunile
de mediere si conciliere: se poate pur
si simplu sublinia o nuanta in cadrul
concilierii, si anume aceea ca tertul ar
ghida partile Tn mod activ pentru a
ajunge la o solutie.
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c) Originea profesionala amedia-
torilor si a conciliatorilor

Nu exista o lista oficiala a
mediatorilor. O calificare este ceruta
insa de institutile de mediere sau de
camerele de comert care cer
mediatorilor sa se formeze Tnainte de
a se fi inscris pe listele lor. Tn marea lor
majoritate, sunt avocati, insa aceasta
activitate nu se restrange doar la
profesiile juridice; psihologii sunt, la
randul lor, niste mediatori activi. n
functie de natura litigiului, intervin si alti
profesionisti:  notari, ingineri,
experti-contabili. Activitatea de
mediator este mai mult sau mai putin
reglementata de statute si acte
profesionale asemanatoare publicate
de organismele mediatorilor
profesionisti care isi dau silinta sa
defineasca céateva reguli simple in
materie de deontologie si de formare
profesionala. Singurele obligatii care
revin in prezent mediatorilor — si partilor
deopotriva - sunt de natura
contractuala, orice mediere
conducand, in principiu, la semnarea
prealabila a unei conventii. O alta
chestiune — care nu este abordata
nicaieri, dar este prezenta in mintea
tuturor — este aceea a finantarii, care
poate fi Idsata in sarcina partilor sau a
justitiei.

d) Formarea mediatorilor si a
conciliatorilor

e Formarea privata: formarea
este facultativa. Tn practica, insa, ea
este una dintre conditiile cerute de
centrele de mediere private pentru a fi
candidati la calitatea de mediatori.
Existd numeroase posibilitati de
pregatire Tn materie de mediere
comerciala, prin intermediul institutiilor
private. Am putea cita aici: GMWK,
BMWA, DGMW.
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e Formarea universitara:
Universitatile din Munster, Tubingen,
Hagen, Luneburg, Oldenburg.

e ,Schlichter”ll (conciliatorii care
intervin Tn cadrul procedurii de
Schlichtung): nicio formare oficiala nu
este ceruta. Candidatii trebuie sa
solicite presedintelui tribunalului local
de prima instanta, inscrierea lor pe lista,
in birourile de conciliere. Pentru a fi
admis, sunt cerute anumite cunostinte
de baza, in drept. Conciliatorii sunt, in
general, avocati, notari sau judecatori.

e insa acest lucru depinde de
fiecare land in parte, fiecare avand
propria sa legislatie. Astfel, in Bavaria,
psihologii si lucratorii sociali sunt, de
asemenea, admisi pe lista
conciliatorilor.

e) Deontologie

Toti ,Schlichters” trebuie sa ateste
ca fisi indeplinesc atributiile Tntr-o
maniera independenta si neutra.

f) Centrele de mediere si
conciliere

Diferitele camere de comert sunt
foarte active in materie de mediere si
arbitraj, practicand mai ales procedura
Schlichtung.

Multe institutii private isi ofera
serviciile in materie de mediere
intreprinderilor (putem numara in jur de
30 de astfel de institutii).

g) Modalitatile alternative de
rezolvare a conflictelor in celelalte
domenii (M.A.R.C.)

e Litigiile privind dreptul
consumatorilor - procedura
Schlichtung poate fi aplicata.

e Legea cu privire la concurenta
neloiala prevede un organ de
conciliere: presedintele acestui organ
poate ordona participarea la conciliere



a partilor, chiar si impotriva vointei
acestora (Gestz gegen den unlauteren
wettbewerb, art. 27)

¢ indreptul bancar, clientul poate
face apel la organul de conciliere de la
Bundesbank, in caz de litigiu cu banca
acestuia (§ AGBG)

e in dreptul muncii, in cadrul
litigiilor care ii opun pe angajatori si
angajati, o procedura de conciliere
prealabila obligatorie este instaurata si
se releva a fi destul de eficace,
deoarece 70% dintre litigii sunt reglate
pe parcursul acestei concilieri (§
Arbeitsgerichts-Gesetz).

AUSTRIA

a) Legislatia

Medierea judiciara

Medierea, inserarea sa in procedura
judiciara si efectele ei, precum si
cerintele de pregatire a mediatorilor si
institutiile de pregatire sunt — ca si
pentru un drept profesional —
reglementate de lege. Aceste dispozitii
sunt cuprinse in legea cu privire la
medierea in materie civila
(ZivMediatG'3, BGBL. | nr. 29/2003).
Cerintele deosebite de pregatire a
mediatorilor decurg din decretul de
aplicare cu privire la formarea in ce
priveste medierea in materie civila
(ZivMediataG BGBL. Il Nr. 47/2004).

In general, ,Schlichtung™-ul este un
concept propriu dreptului germanic,
care poate fi tradus prin conciliere.
Aceasta este o procedura obligatorie
in anumite domenii (pentru litigiile in
dreptul muncii).

»Schlichtungstellen”, institutii private
care practica aceasta procedura, ofera
o solutie, Tnsa aceasta nu poate fi

impusa partilor. Numai incercarea de
conciliere este obligatorie.

Medierea conventionala

In materie conventionala, se aplica
dispozitiile generale ale dreptului
contractelor. Curtea Suprema din
Austria a recunoscut validitatea
clauzelor cu privire la M.A.R.C., de
aceea o actiune formulata fnainte de
incheierea medierii nu va fi admisibila.
Anumite decizii au recunoscut dreptul
partilor de a se adresa judecatorului,
pentru ca acesta sa numeasca un
expert neutru.

b) Definitia medierii

Medierea este definita in paragraful
1 alineatul 1 al legii cu privire la mediere
in materie civila, precum ,0 activitate,
ce se sprijind pe consimtaméntul
voluntar al partilor, prin care un
conciliator neutru este pregati in mod
profesional (mediator/ mediatoare), si
care favorizeaza in mod sistematic, prin
metode recunoscute, comunicarea
intre parti, cu scopul de a permite o
solutie asumata de parti’.

c) Originea
mediatorilor

Nu a existat nicio lista oficiala a
mediatorilor in domeniul medierii in
materie comerciala, dar in prezent
exista 3487 de mediatori nscrisi la
Ministerului Federal de Justitie.

Tncepénd cu luna decembrie 2000,
Camera Nationala a Expertilor Contabili
a stabilit o lista a mediatorilor instruiti.
De profesii variate (psihologi, contabili,
notari, consilieri in managementul
intreprinderii), majoritatea acestor
mediatori este formata din avocati.

profesionala a

13 Zivilrechts-Medieri-Gesetz a intrat in
vigoare la data de 1 ianuarie 2004
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d) Formarea mediatorilor

Formarea privata:

AVM (Anwaltliche Vereinigung fur
Mediation und kooperatives
Verhandeln):

- o formare de cel putin 120 de ore
este necesara pentru a putea fi inclusi
pe lista ca mediator (intinse pe o
perioada de 6 luni), cu un costin jur de
2.500 — 3.000 de euro.

- mai mult de 80 de ore de formare
suplimentara pe o perioada de maxim
3 ani si un total de 200 de formare.

- In plus, mediatorii trebuie sa
urmeze apoi o formare de o zi Si
jumatate in fiecare an.

Formarea universitara:

- program de 2 ani, la Univer-
sitatea din Klagenfurt, spre exemplu
(750 de ore de formare)

- formare la Universitatea din
Viena.

Formarea profesionala prin
intermediul camerelor profesiilor
reglementate

Camera Nationala a Expertilor
Contabili va organiza un training de 200
de ore.

Programul se extinde pe 14 luni,
cate 2 zile pe luna, total 28 de zile,
formarea profesionala costand 8720 de
euro.

Asociatia nationala a Barourilor
ofera cursuri de formare de mediere:
un certificat oficial este eliberat prin
ordin, 10% din avocatii austrieci sunt
instruiti pentru mediere.

Unele camere de comert, de
asemenea, ofera formare in mediere,
atat pentru oamenii de afaceri, céat si
pentru consilierii de consultanta in
management.

e) Deontologie: ,Regulamentul de
mediere”

In conformitate cu punctul 18 din
Legea privind medierea in materie
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civila, mediatorul trebuie sa respecte
obligatia de discretie cu privire la faptele
care i-au fost incredintate sau de care
a luat cunostinta, in contextul medierii.
Acesta trebuie sa trateze ca fiind
confidentiale toate documentele
intocmite sau care au fost trimise in
procedura medierii. Acelasi lucru,
pentru asistentii mediatorului si pentru
persoanele care, in cadrul unui curs de
formare, sunt angajate de un mediator
si actioneaza sub autoritatea sa.

O interdictie privind audierea intr-un
proces civil exista, in cazul mediatorilor,
pentru faptele care au fost incredintate
sau de care au luat cunostinta in cursul
medierii (sectiunea 320, a patra liniuta
din Codul de procedura civila). Exista,
de asemenea, dreptul la tacere intr-un
proces penal sau in timpul unei
procedurii in fata unui tribunal (fara o
referire explicita la mediatori).

Protectia confidentialitatii in cadrul
unei proceduri civile este mai
pronuntata decat pentru avocati.
Incalcarea confidentialitatii de catre
mediatori este sanctionata judiciar
(articolul 31 din Legea privind medierea
in materie civila). Nu exista nici o
obligatie de confidentialitate a partilor,
cu exceptia contractului de mediere
incheiat la inceperea medierii.

Avocati care actioneaza in calitate
de mediatori trebuie sa respecte
drepturile si Tndatoririle avocatilor
.Rechtsanwaltsordnung.” Aceste
prevederi sunt obligatorii si acopera
conduita de adoptat, confidentialitatea,
impartialitatea. Acestea prevad, de
asemenea, daca un inscris este
necesar pentru Tnceperea procesului
de mediere (RL-BA § § 63-69, Artikel
XIl).

Asociatia expertilor contabili a facut
recomandari pentru membrii sai, dar
nu au valoare juridica obligatorie.



f) Centrele de Mediere

Toate institutiile sunt private,
majoritatea constituite ca asociatii (al
caror statute trebuie sa fie depuse la
Tribunal).

Sunt in jur de douazeci. Camerelor
de comert si camerele profesionale
contribuie, de asemenea, la dezvol-
tarea drepturilor MARC.

g) Modalitatile alternative de
rezolvare a conflictelor in celelalte
domenii (M.A.R.C.)

In dreptul familiei si protectia
drepturilor consumatorului, exista in
legislatie dispozitii privind medierea;
astfel, judecatorul poate dispune o
mediere obligatorie in materia divortului
(Codul familiei 1992 ,Ehegestz).

Putem spune ca medierea este
folosita de cele mai multe ori in
cauzele de familie. Este, intr-adevar,
favorizata de Ministerul Federal al
Afacerilor Sociale, Tn conformitate cu
art. 39C alineatul 1 din Legea din 1967
privind egalizarea raspunderii familiale.

In plus, exista reguli de recurgere la
mediere n paragraful 24F din Legea
privind angajarea persoanelor cu
handicap si punctele 15 si 16 din Legea
federala privind integrarea persoanelor
cu handicap.

BELGIA

a) Legislatia

Concilierea judiciara

Art. 731 din Codul judiciar
autorizeaza persoanele capabile sa
incheie o intelegere sa depuna o cerere
pentru a sesiza instanta, in scopul
incercarii unei concilieri.

Aceasta practica s-a dezvoltat, in
principal, in fata judecatorilor de pace
(pentru litigii mici, spre exemplu, plata
facturilor de spital, abonamentelor etc.)

in litigii locative si de vecinatate. Dupa
concilierea in fata unui magistrat, un
proces-verbal de conciliere este
incheiat si poate fi investit cu formula
executorie.

Art. 972 din Codul judiciar, in
materia expertizelor judiciare, prevede
ca expertii faciliteaza concilierea
partilor, si sarcinile cuprinse in hotarari
contin cuvantul ,conciliere”, daca este
posibil. La cererea patrtilor, judecatorul
va ratifica acordul.

Sectiunea 1043 din Codul judiciar
permite judecatorului sa constate
existenta unui acord intre parti, de
natura sa puna capat litigiului. Este o
hotarare de expedient, nesusceptibila
de apel, ci doar de anulare, in cazul
unui viciu de consimtamant, spre
exemplu.

Concilierea conventionala

Nu exista o legislatie privind acordul
de conciliere. Rezultatul pozitiv al unei
concilieri se va consemna intr-o
tranzactie, in domeniul de aplicare a
articolelor 2044 si urmatoarele din
Codul civil. Aceasta tranzactie ar putea
fi aprobata intr-o hotarare, cu conditia
ca o procedura judiciara sa fi fost
inceputa inainte de fincheierea
tranzactiei (1043 CJ).

Medierea judiciara si extra-
judiciara

Legea din 19 februarie 2001 privind
medierea familiala da posibilitatea
judecatorului sa fTincredinteze
negocierile unui tert, daca cei doi soti
au consimtit.

Legea din 21 februarie 2005
formalizeaza, pentru toate materiile,
practica medierii sub control judiciar.
Intitulata ,legea pentru modificarea
Codului judiciar in ceea ce priveste
medierea”, ea abroga Legea cu privire
la medierea familiala.
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Medierea este numita judiciara in
cazul in care partile recurg la aceasta
Cu ocazia unei proceduri judiciare, in
timp ce medierea este voluntara atunci
cand partile o utilizeaza in afara
instantei (mediere extrajudiciara).

In ambele cazuri, judecatorul poate
aproba acordul de mediere, cu exceptia
incompatibilitatii sale cu ordinea publica
sau interesul superior al copilului. Ca o
conditie de aprobare, legea impune, de
asemenea, ca negocierile sa fi fost
conduse sub supravegherea unui
mediator, certificat de Comisia federala
a medierii. Principiul confidentialitatii
priveste intregul continut al medierii
(art. 1728).

b) Definitie

Concilierea legala sau conven-
tionala

Codul judiciar nu prevede nici o
definitie explicita.

Mai multe organizatii private ofera
servicii de conciliere conventionala, dar
fiecare isi prevede caracteristicile
propriei misiuni de conciliere.

Concilierea pare sa se diferentieze
de mediere, prin prisma a doua
caracteristici divergente:

- in primul rand, lipsa de confi-
dentialitate a procesului de conciliere
(cu exceptia cazului in care s-a
convenit altfel);

- in al doilea rand, rolul mai
interventionist al unui conciliator care
poate sugera termenii unui acord.

Medierea judiciara sau voluntara

Art. 1730 din Codul judiciar, astfel
cum a fost modificat prin Legea din 21
februarie 2005 permite, indiferent de
orice procedura judiciara sau de
arbitraj, sa se recurga la mediere. Cu
ajutorul mediatorului, partile definesc
un protocol cu privire la desfasurarea
medierii. Protocolul de mediere ar trebui
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sa prevada mai multe dispozitii legale
cu caracter obligatoriu. Semnarea
protocolului suspenda cursul prescrip-
tiei extinctive.

c) Originea profesionala a
mediatorilor si a conciliatorilor

Concilierea judiciara

Judecatorul sesizat cu o cerere de
conciliere (sau din oficiu, Tn cazul in
care legea o cere), actioneaza ca un
conciliator.

Expert judiciar va incerca sa impace
si va face acest lucru in functie de
aptitudinile sale personale (compe-
tentele profesionale sau academice).

Concilierea conventionala

A priori, orice persoana aleasa si
recunoscuta de parti, poate sa fie
conciliator.

Nu exista nicio obligatie de
licentiere. Cu toate acestea, anumite
institutii selecteaza persoanele dupa
diverse criterii de competenta si apoi
le adauga pe lista lor.

Medierea judiciara sau voluntara

Legea din 21 februarie 2005 a creat
o Comisie Federala de Mediere, a carei
functie este de a accepta mediatori, dar
conditiile de par destul de vagi.
Legiuitorul s-a gandit la avocati si
notari, dar si la alti profesionisti, ce pot
fi agreati de Comisia Federala.

Multe centre private, precum
Asociatia Mediatorilor Familiali, au fost
create alaturi de asociatiile profesionale
ale avocatilor sau notarilor. Fiecare
stabileste reguli de acces si de formare,
publica tabloul mediatorilor agreati de
membrii lor. Numai avocati, notarii si
arhitectii, ale caror activitati sunt
organizate n ordine profesionale, se
bucura de acoperirea obligatorie a
raspunderii civile colective.



d) Centrele de Mediere
Conciliere

Concilierea

Toate institutiile sunt private:

AKABA (Camera de Mediere si
Arbitraj din Anvers), Oficiul de conciliere
si Arbitraj al Camerei de Comert si
Industrie din Bruxelles, Cepani/Cepina,
Camera de Conciliere si Arbitraj din
Nivelles pentru conflicte imobiliare,
Centrul de Conciliere si Arbitraj in
constructii, Centrul belgian de Arbitraj
si Mediere

Medierea

Toate institutele sau centrele sunt,
de asemenea, private:

BBMC (Bruxelles Business Centrul
de Mediere), ASBL (ai carei trei
parteneri sunt Camera de Comert si
Industrie din Bruxelles si cele doua
ordine ale avocatilor Baroului din
Bruxelles), AKABA (Camera de
Mediere si Arbitraj din Anvers),
IWAMECO (Institutul Valon de Mediere
Economica), Centrul de Mediere al
Baroului din Liege, Centrul de Mediere
al Baroului din Verviers, Cepina
(Centrul Belgian de Arbitraj si Mediere),
Stop Copy Design ASBL, Stichling
Geschillen oplossing Automatisering,
Euroarbitrage, in constituire Tn cadrul
Euronext.

e) Organizarea mediatorilor

Asociatia nationald a barourilor si
unele barouri, inclusiv Anvers,
Bruxelles, Liege, au adoptat un
regulament de deontologie. OBFG si
VVB vor sa adopte reguli aplicabile
tuturor avocatilor. Notarii au adoptat un
regulament de mediere.

Toate regulamentele respective pun
accentul asupra confidentialitatii,
neutralitatii, impartialitatii, indepen-
dentei, cu respectarea reglementarilor
si calificarilor mediatorului. Este de

retinut faptul ca, in regulamentele
privind concilierea nu se regasesc
conceptele de confidentialitate si
calificarea conciliatorilor.

BULGARIA

a) Legislatia

Legea din 2 decembrie 2004
stabileste sfera de aplicare a medierii
si clarifica regulile de deontologie
pentru mediatori.

Dezvoltarea procedurilor de
mediere in Bulgaria face parte dintr-o
straveche traditie de solutionare a
conflictelor, in special in materie civila
si dreptul muncii, mostenita de la
sistemul comunist. In aceasta perioada,
,drougarski sadilichte” (,instantele
tovarasesti”), structuri informale de
cartier, lipsite de fundament juridic, au
pronuntau sentinte de mediere scrise,
susceptibile de a fi recunoscute de
catre instantele judecatoresti.

O lege din 2 decembrie 2004,
modificata si completata prin Legea din
12 octombrie 2006 vine sa
reglementeze tarziu aceasta practica.

Legiuitorul, prin cele doua legi,
inclusiv modalitatile de punere in
aplicare ce au fost reglementate prin
ordinele de aplicare emise de ministrul
justitiei, a definit conditiile in care ar
trebui sa fie exercitata activitatea de
mediere:

- crearea unui registru central de
mediatori, sub responsabilitatea
Ministerului Justitiei (500 de persoane
identificate pana in prezent, de fapt, toti
fiind avocati de profesie)

- formarea persoanelor selectionate
printr-o procedura

- detalierea conditiilor in materie de
deontologie si necumularea cu anumite
activitati remunerate (inclusiv cea de
magistrat)
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- conditiile de cetatenie: cerinta de
rezidentd permanenta in Bulgaria
pentru resortisantii din statele care nu
membre ale Uniunii Europene.

Articolul 11 alineatul 2 al legii
prevede ca judecatorul poate solicita
partilor din cauza sa recurga la
mediere.

Articolul 3 din Legea din 2
decembrie 2004 autorizeaza medierea
in materie penala in limitele si in
conformitate cu Codul de procedura
penala.

b) Deontologie

Regulile de confidentialitate au fost
precizate de cele doua legi de mai sus.
Mediatorul nu poate difuza tertelor
persoane informatiile de care dispune
privind partile litigiului.

Publicarea actelor referitoare la
incheierea procedurilor de mediere
este permisa, sub conditia ca acestea
sa nu mentioneze identitatea partilor
sau de datele personale protejate de
legea privind protectia datelor cu
caracter personal.

CIPRU

Legislatia

Folosirea medierii si a arbitrajului,
prevazute de legislatia din 1959, de la
sfarsitul dominatiei britanice, a fost
mentinuta Tn dreptul material din
Republica Cipru.

Ca regula, contractele comerciale
importante prevad clauze de arbitraj.

Se constata absenta completa a
acestui instrument in litigiile de munca,
dar si in civil, in special n actiunile de
divort.

Intr-adevar, desi prevazuta de lege,
medierea trebuie sa fie realizata de
Biserica Ortodoxa, care nu recunoaste
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divortul civil (ea recunoaste, totusi,
divortul religios). Ca atare, recurgerea
la Biserica, Tn calitate de mediator civil,
este exclusa.

Singurul domeniu in cazul in care
medierea este un mod de solutionare
a litigiilor juridice este dreptul comercial.

DANEMARCA

a) Legislatia

Cu toate ca Danemarca are o
traditie favorabila medierii litigiilor civile,
inca de la 1795, cu o lege de instituire
a unei activitati de mediere obligatorie
astazi, nu exista nicio lege de mediere
specifica Th materia dreptului comertului
si dreptului social. De la sfarsitul anilor
1990, Danemarca a lansat
proiecte-pilot si, in 2001, Institutul de
Arbitraj Danez a publicat un document
care a recomandat medierea pentru
solutionarea litigiilor comerciale.

Ministrul Justitiei a Thcurajat punerea
in aplicare a unui proiect-pilot pentru
solutionarea litigiilor civile pe langa cinci
instante, incepand cu 1 martie 2003.

Codul de procedura civila Tncu-
rajeaza medierea, dar nu contine nicio
dispozitie cu privire la desfasurarea
procesului de mediere, inclusiv
confidentialitatea, principiul contra-
dictorialitatii sau asistenta judiciara.

Judecatorul nu este obligat sa
utilizeze medierea, cu exceptia cazului
in care considera oportun, in cursul
procesului; medierea poate interveniin
orice moment al procesului.

b) Definitia medierii

Medierea este un proces de
solutionare a conflictelor voluntar, fara
caracter obligatoriu, privat si informal,
in care o persoana neutra ajuta partile
sa gaseasca o solutie negociata.



c) Formarea

Nu exista o formare profesionala
obligatorie pentru mediatori. Titlul de
mediator nu este protejat si oricine
poate practica in aceasta calitate.
Facultatea de Drept de la Aarhus, in
special, ofera formare in mediere.

d) Deontologie
Centrele de Mediere au coduri de
conduita profesionala.

e) Medierea daneza, Centrul de
solutionare a conflictelor din Dane-
marca, Asociatia pentru Avocati in
Mediere Familiala, Camera de Comert.

Costul medierii este intre 600 si
1500 de coroane daneze pe ora.

f) Modalitatile alternative de
rezolvare a conflictelor in celelalte
domenii (M.A.R.C.)

Tn dreptul penal: un proiect-pilot este
in curs de desfasurare sub indrumarea
Consiliului National de Prevenire a
Criminalitatii.

In dreptul familiei: un proiect
experimental este in curs de
desfasurare, sub conducerea Agentiei
pentru Familie.

SPANIA

a) Legislatia

Mediere sau conciliere judiciara

Articolele 414 si 415 din Legea nr.1/
2000 au intrat in vigoare la 9 ianuarie
2001.

Judecatorul primei instante ar trebui
sa intervind pentru a invita partile, la
inceputul procedurii, o data cererile lor
fiind expuse, la o conciliere sau o
tranzactie. Daca partile sunt gata sa
incheie un acord, acesta va fi aprobat
de instanta si va avea aceeasi putere
executorie ca si o hotarare. Daca

aceasta conciliere esueaza, procedura
judiciara va continua.

Medierea se aplica in litigiile de
familie, de la adoptarea Legii nr.15/
2005, care modifica legea de procedura
civila in cazurile de separare si divort.
Judecatorul poate doar trimite partile la
un mediator.

Mediere sau conciliere conven-
tionala

Nu exista nici o legislatie specifica.

b) Definitia medierii

Nu exista o definitie juridica a
medierii.

Nici un text de lege nu defineste
medierea in Spania. Este mai degraba
o definitie ,negativa”, in sensul ca
pleaca de la definitia altor metode
alternative de solutionare a litigiilor,
cum ar fi arbitrajul, concilierea (foarte
des aplicate in materia litigiilor de
munca) si negocierea. Directiva din 21
mai 2008 privind anumite aspecte ale
medierii in materie civila si comerciala
din 22 octombrie 2004 este de foarte
multe ori utilizata de juristii spanioli.

c¢) Originea profesionala a media-
torilor

Nu exista nici un tablou oficial de
mediatori. Exista liste de prestabilite de
institutiile de mediere.

d) Formarea mediatorilor

Formarea publica: nu a fost
identificata

Formarea privata: Baroul din
Madrid, Baroul din Barcelona

e) Centrele de Mediere

Institutii publice: Serviciul de
Mediere, Arbitraj si Conciliere (SMAC),
Serviciul Interconfederal de Mediere si
Arbitraj (SIMA)

Institutii private: barourile, Camera
de Comert, Inaltul Consiliu al
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Camerelor, ARYME, Arbitraje y
Mediacion, Madrid

f) Modalitatile alternative de
rezolvare a conflictelor in celelalte
domenii (M.A.R.C.)

In dreptul social, mediere este
deosebit de dezvoltata in Spania, ca
urmare a Decretului-lege nr. 2 din 7
aprilie 1995 pentru conflictele
individuale. Tnainte de a introduce
actiunea judiciara, este obligatorie
sesizarea ,Serviciului de mediere,
arbitraj si conciliere”, organism din
cadrul Departamentului de munca din
fiecare comunitate autonoma.
Depunerea cererii de conciliere
suspenda termenele de prescriptie.

Acordul astfel incheiat are putere
executorie Tntre parti. La inceputul
sedintei de judecata, judecatorul
trebuie s& incerce concilierea. n cazul
in care constata ca acordul pe care
partile doresc sa il incheie nu este
echilibrat sau constituie o frauda la lege
sau un abuz de drept, judecatorul poate
refuza sa aprobe acordul.

Acordul privind solutionarea
extrajudiciara a litigiilor (ASEC) din data
de 25 ianuarie 1996 pentru solu-
tionarea litigiilor. Crearea Serviciului
Interconfederal de Mediere si Arbitraj
(SIMA), organism paritar (sindicate si
organizatii patronale) din cadrul
Ministerului Muncii. Se prevede un
recurs obligatoriu pentru conflictele
colective si inainte de declansarea unei
greve. Mediatorii sunt alesi in mod liber
de catre partile aflate in conflict, fie
direct, fie prin intermediul SIMA, care
dispune de o lista prestabilita de
mediatori. Durata acestei proceduri
este limitata la 10 zile (8 in cazul
grevei). La sfarsitul primului an de
functionare, 49 de litigii au fost solu-
tionate cu mai mult de 30% acorduri.
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Dreptul asigurarilor

Legea nr. 33 din 2 august 1984 si
Regulamentul nr. 1348/ 1 august 1985:
litigiile dintre asigurati si asiguratori, al
caror obiect nu depaseste suma de
6010 de euro, daca partile doresc, va
face obiectul unei proceduri de
conciliere. Aceasta procedura va fi
implementata de catre Comisiile de
Conciliere, formate din reprezentanti ai
guvernului, asiguratilor si asiguratorilor.

in dreptul familiei, medierea
conventionala este foarte dezvoltata.
Medierea se aplica in aceasta materie
de la adoptarea Legii nr. 15/2005 care
modifica legea de procedura civila in
cazul separarii sau divortului.

Cu toate acestea, medierea nu este
folosita Tn raporturile comerciale,
domeniu in care partile recurg frecvent
la negociere.

Consiliul General al Magistraturii
(CGPJ), in colaborare cu Consiliul
General al Avocatilor, a lansat in 2006
un proiect pilot in aplicarea Legii nr.15/
2005 de modificare a Legii de proce-
dura civila, pentru a incuraja instantele
civile sa informeze Tn legatura cu
beneficiile celor ce recurg la mediere,
partile implicate intr-un proces de
separare sau divort. Initiativa se
bazeaza pe dorinta judecatorilor si
avocatilor pentru a promova utilizarea
modalitatii alternative de solutionare a
conflictelor.

ESTONIA

a) Legislatia

in Estonia, un sistem legal cuprin-
zator permite utilizarea unor proceduri
de mediere in materie civila si
comerciala. Este pus la dispozitia
persoanelor fizice, un cancelar de
drept, care joaca un rol destul de
asemanator celui al Ombudsmanului.



Medierea este reglementata in
intregime in dreptul civil eston, care
prevede posibilitatea de a utiliza
comisiilor de specialitate, in functie de
natura litigiului.

b) Comisiile de mediere

Mai multe comisii au fost create
treptat, in special Tn materia litigiilor
bursiere, in sectorul asigurarilor sau in
materia protectiei consumatorilor.

Comisiile cele mai solicitate in 2005
au fost cele Tn materia conflictelor de
munca, care s-au pronuntat in 411
cazuri, si cele in materia dreptului
consumatorilor sau Consiliul National
al Consumatorilor, ce dispune de
proceduri specifice de arbitraj, care au
rezolvat 210 cazuri in 2005.

Aceste comisii functioneaza mai
mult pe calea concilierii decét pe aceea
a medierii, cu caracter executoriu
pentru parti, iar daca nu sunt multumite
de solutie, acestea se pot indrepta cu
o plangere la tribunalul de prima
instanta.

Comisiile au fost introduse in legis-
latia estond, imediat dupa proclamarea
independentei, in august 1991, iar mai
multe prevederi legale care au fost
completate in mod periodic.

c) Dezvoltarea medierii comer-
ciale specifice

Este sub controlul Camerei de
Comert si Industrie din Estonia (CCIE),
care are o Curte permanenta de
arbitraj. Aceasta Curte are competenta
asupra tuturor litigiilor comerciale, care
decurg din relatiile economice interne
sau internationale, atunci cand partile
sunt de acord sa determine
competenta Tn solutionarea litigiul lor.

Curtea este compusa din sase
persoane, numite pentru un an,
presedintele si vicepresedinte trebuie

séa fie membri ai Camerei de Comert si
Industrie, spre deosebire de ceilalti
membri, de obicei alesi din randul
personalitatilor.

In baza unei sesizéari scrise trimise
de una dintre parti, insotitd de orice
documente justificative, Curtea trebuie
sa obtina acordul celeilalte parti, fara
de care procedura nu poate continua.
In caz afirmativ, mai multi arbitri sunt
numiti de catre parti si CCIE, avandu-se
in vedere ca nici un conflict de interese
sa nu vicieze activitatea acestora.
Curtea de Arbitraj incearca sa
reconcilieze protagonistii. in caz de
esec, CCIE are la dispozitie o perioada
de treizeci de zile, pentru a decide cu
majoritate simpla. Este, de asemenea,
competenta sa adopte, in cursul
procedurii, orice masura asiguratorie
considerata necesara. Procedurile de
arbitraj pot fi efectuate in limbile estona,
rusa, engleza si germana.

Deciziile Curtii de Arbitraj sunt
definitive si nu fac obiectul unei cai de
atac, spre deosebire de medierea in
materie civila.

in 2005, CCIE a primit 23 cereri de
arbitraj, din care doua treimi au avut
natura internationala.

FINLANDA

a)Legislatia

Medierea judiciara

Articolele 5:19 si 5:26 din Codul de
procedura: orice instanta are obligatia
de Tncerca, in cursul primei faze
procesuale, solutionarea amiabila a
litigiului. Trebuie sa se incurajeze
partile sa ajunga la un acord si sa se
faca o propunere de acord intre parti.
Punerea in aplicare a acestor dispozitii
variaza in functie de personalitatea
judecatorului. Unii sunt foarte activi si
depun toate eforturile pentru a
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convinge partile sa ajunga la un
compromis, altii nu cred ca aceasta
procedura este utila si se limiteaza la
informarea partilor. Rata de solutionare
de comun acord a litigiilor este de 20 si
30% dintre cauze. Judecatorii sunt, in
general, multumiti de aceasta
procedura, dar unii nu vad utilitatea
concilierii conventionale.

Un text nou cu privire la mediere
(663/2005) a intrat Tn vigoare la 1
ianuarie 2006. Domeniul sau de
aplicare se refera la "cauze civile si
cereri civile nefondate”.

Acesta defineste scopul medierii ca
un contract de ,solutionare amiabila a
unui litigiu” in conditiile in care litigiul
poate fi solutionat prin mediere, la
cererea patrtilor.

Medierea conventionala

Medierea este practicata numai de
»Consiliul de Mediere” (creat de Baroul
Avocatilor din Finlanda), care a aplicat
regulamente proprii de functionare,
publicate sub denumirea "Regulile de
mediere”. Medierea este inca foarte
slab dezvoltata in dreptul comercial si
dreptul social.

b) Definitia medierii

Medierea este descrisa in "Regulile
de mediere”: este un proces de
solutionare amiabila a litigiilor, care
necesita interventia mediator pentru a
ajuta partile s gaseasca o solutie sau
pentru a propune un acord (aceasta
propunere nu obliga partile).

Noul text privind medierea (663/
2005) a intrat Tn vigoare la 1 ianuarie
2006, definind obiectivul medierii ca
"solutionarea amiabila a unui litigiu”.

c) Originea profesionala a
mediatorilor

Nu exista nici un tablou oficial de
mediatori. Potrivit regulilor Baroului

58 Revista Forumul Judecatorilor — Nr. 1/2010

Avocatilor, mediatorii sunt avocati, el a
enumerat ,Consiliul de Mediere” sa
faca acest lucru si trebuie sa fie instruiti.

d) Formarea mediatorilor

Formarea publica

Nu exista nicio formare universitara
in materia medierii comerciale.

Formarea privata

Formarea este organizata de Baroul
Avocatilor, Tn colaborare cu CEDR
Londra. Formarea se intinde pe o
perioada de doua zile. In prima zi, sunt
expuse regulile de baza ale medierii,
iar in a doua zi, se propun exercitii
practice. Aceste cursuri sunt destinate
avocatilor, dar si oamenilor de afaceri
si intreprinzatorilor.

e) Deontologie

Reamintim "Regulile de mediere”,
ale Baroului Avocatilor din Finlanda.

Mediatorii-avocati trebuie sa
respecte Codul de conduita al Baroului.
Una dintre regulile fundamentale
priveste respectarea confidentialitatii
atat de parti, cat si de mediator.

Partile sunt considerate ca fiind
clienti ai mediatorului. Acestea pot
alege in mod liber mediatorul, din lista
Consiliului de Mediere; daca nu o fac,
Consiliul poate, in cazul in care partile
doresc, s& propuna un mediator. In
timpul medierii, mediatorul trebuie sa
faciliteze negocierea dintre parti. El
poate da avizul sdu cu privire la solutia
propusa, si, daca partile doresc acest
lucru, sa faca o propunere cu privire la
solutionarea litigiului.

Medierea nu impiedica partile sa
recurga la o procedura judiciara, in caz
de esec.

f) Centrele de mediere
wconsiliul de Mediere”, creat de
Baroul Avocatilor din Finlanda este o



institutie destinata s& organizeze
medieri, desfasurate in conformitate cu
,Regulile de mediere” ale Baroului
Avocatilor. Consiliul solutioneaza zilnic
un numar de 4 medieri. Acest consiliu
este singurul din Finlanda care
solutioneaza litigii comerciale si sociale.

Camera de Comert din Finlanda are
un centru de arbitraj, dar nu ofera un
serviciu de mediere.

g) Modalitatile alternative de
rezolvare a conflictelor in celelalte
domenii (M.A.R.C.)

Medierea familiala desfasurata de
un serviciu public, alcatuit din asistenti
sociali, in diferite localitati din Finlanda.

FRANTA

a) Legislatia

Medierea judiciara, stabilita prin
Legea nr. 95-125 din 8 februarie 1995,
afost introdusa prin Decretul nr. 96-652
din 22 iulie 1996, in noul Cod de
procedura civila, articolele 131-1 si
urmatoarele.

Articolul 131-1 din noul Cod de
procedura civila:

»~Judecatorul sesizat cu un litigiu
poate, dupa obtinerea acordului
partilor, desemna o tertd persoana,
care sa audieze partile si sa confrunte
punctele lor de vedere, pentru a permite
gasirea unei solutii de aplanare a
conflictului lor.

Aceasta procedura poate fi dispusa
si in cazul ordonantelor presedintiale.”

Noul Cod de procedura civila
contine dispozitii privind:

- Durata medierii (articolul 131-3),

- Mediatorul (articolele 131-4 si
131-5)

- atributiile mediatorului (articolul
131-8)

- desfasurarea medierii (articolul
131-7)

- sféarsitul procedurii de mediere
(articolele 131-10 si 131-11)

- aprobarea acordului (articolul
131-12),

- remunerarea mediatorului (articolul
131-13),

- principiul confidentialitatii (articolul
131-14)

- lipsa recursului impotriva deciziei
prin care se dispune medierea (articolul
131-15).

Alte dispozitii specifice sunt incluse
in:

- Codul civil: articolele 255, 256 si
373-2-10, in dreptul familiei

- Codul muncii: articolul L.122-54, cu
privire la hartuirea morala.

Medierea conventionala este un
.proces de comunicare etica bazat pe
raspunderea si autonomia partici-
pantilor, Tn care un tert impartial, fara
putere de decizie sau consultativa,
favorizeaza, prin discutii confidentiale,
stabilirea sau restaurarea relatiilor
sociale, prevenirea sau solutionarea
situatiei Tn cauza. (raportul Floch)

b) Definitie

Medierea consta in a incredinta unui
tert impartial, calificat si fara putere de
decizie asupra fondului, "mediatorul”,
misiunea de a audia partile in conflict
si de a confrunta punctele lor de vedere
in timpul audierilor, contradictorii sau
nu, pentru a ajuta la restabilirea unei
comunicari si a gasi acorduri reciproc
avantajoase.

c) Deontologie

A. Garantiile privind procesul de
mediere:

- Mediatorul trebuie sa depuna toate
eforturile pentru a pastra caracterul
voluntar, confidential si imperativ
consimtit al medierii.
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- Mediatorul ofera informatii clare si
complete cu privire la principiile etice
si modalitatile de mediere si se asigura
de buna intelegere a acestora de catre
parti.

- Mediatorul informeaza persoanele
despre posibilitatea de a solicita in orice
moment un sfat si de a fi asistati in
procesul de mediere.

- la, individual, consimtamantul
persoanei cu privire la modalitatile de
organizare a procesului de mediere.

- Mediatorul se asigura de pastrarea
spatiului dialogului, in ciuda oricaror
forme de constrangere fizica sau
morala, este deosebit de atent la
situatiile de inegalitate si care pot afecta
acordul partilor. Mediatorul va refuza sa
intreprinda sau sa continue medierea
in cazul in care aceste conditii nu sunt
indeplinite.

- Mediatorul nu are putere asupra
deciziilor luate in timpul procesului de
mediere. Acesta trebuie Tnsa, sa se
asigure ca acordul propus reflecta
vointa reala a partilor, respectand
regulile de ordine publica. In caz
contrar, acesta trebuie sa puna capat
medierii.

B. Garantiile privind calitatea de
mediator:

1. Impartialitatea:

a) Mediatorul nu poate lua un punct
de vedere care sa favorizeze o parte
fata de alta.

b) Mediatorului Ti este interzis sa
exercite, cu aceleasi persoane, o alta
functie decéat cea de mediator.

c) Mediatorul nu poate interveni
intr-o mediere care implica persoane
cu care acesta intretine legaturi
personale sau economice.

2. Autonomia:

Mediatorul, pentru a pastra auto-
nomia misiunii sale, poate refuza,
suspenda sau intrerupe medierea, in
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cazul in care conditiile nu par a fi
indeplinite;

Mediatorul vegheaza la corecti-
tudinea acordului propus.

3. Competenta:

Mediatorul poseda o calificare n
tehnici de mediere.

Mediatorul trebuie sa participe in
mod regulat si obligatoriu la sesiunile
de practica, ce 1i permit sa reflecteze
asupra conditiilor de exercitare a
activitatii sale in calitate de mediator.

d) Formarea mediatorilor

Formarea mediatorilor este esen-
tiala. Experienta arata ca, de obicei,
cunostintele juridice sunt necesare, dar
insuficiente pentru a permite media-
torului sa isi indeplineasca rolul.
Mediatorul trebuie sa fie instruit Tn
tehnici de mediere, in special a cele
specifice pentru a promova comu-
nicarea si restabilirea dialogului.

GRECIA

a) Legislatia

Medierea judiciara

Articolul 214 din Codul de procedura
civila (in vigoare incepand de la 16
septembrie 2000): litigiile de drept
privat, aflate in competenta jude-
catoriilor nu pot fi promovate, decat
daca se dovedeste ca s-a realizat o
incercare de conciliere. Aceasta
conciliere va fi incercata direct de
avocatii partilor. in cazul in care
concilierea este concretizata printr-un
acord, un proces-verbal de conciliere
va fi semnat de catre parti si de
judecator.

Aceasta este Legea nr. 2479/1997
care a prevazut o conciliere prealabila.
Legea nu prevede cu privire la modul
cum functioneaza medierea, lasand un
maxim de flexibilitate la dispozitia



partilor si consilierilor lor. Singura
cerinta Tn acest domeniu este prezenta
obligatorie a consultantei juridice.

Medierea trebuie sa aiba loc in
termen de 10 zile de la introducerea
cererii si cel putin 20 zile Thainte de data
sedintei de judecata. In cele din urma,
o parte are dreptul de a solicita Curtii
sa améne sedinta, in cazul in care nu
s-a ajuns la niciun acord in termenul
prevazut, Curtea trebuie sa admita
intotdeauna cererea de amanare.

Nici calificarile cerute pentru un
mediator, nici rolul pe care il joaca
mediatorul in procesul amiabil nu sunt
reglementate in lege. In ciuda acestor
neajunsuri, legea din 1997 trebuie sa
fie considerata ca o evolutie reald in
ce priveste modalitatile alternative de
rezolvare a conflictelor in celelalte
domenii.

Medierea conventionala

Nu exista nici o legislatie specifica
pentru medierea conventionala.

b) Definitia medierii
Nu exista o definitie legala a
medierii.

c) Centrele de mediere

Camera de Comert si Industrie din
Atena: serviciile acestei institutii sunt
definite prin Decretul prezidential n. 538
din 1998. Este competenta pentru a
efectua medieri in litigiile comerciale si
sa intocmeasca procese-verbale si a
actele privind stingerea litigiilor pe cale
amiabila. Tn practica, CCl este limitata
la a transmite puncte de vedere ale
fiecarei parti catre cealalta. Alte centre
de mediere active: Centrul Epilysis
Atena

d) Modalitatile alternative de
rezolvare a conflictelor in celelalte
domenii (M.A.R.C.)

In materia protectiei drepturilor
consumatorilor (Legea nr. 2251/1994):
o comisie a fost creata in fiecare
prefectura, pentru a rezolva, pe cale
amiabila, litigiile intre furnizori i
consumatori.

In dreptul bancar

Crearea in martie 1999 a institutio
Mediatorului Bancar de Uniunea
Bancilor Elene: autoritate independenta
pentru litigiile dintre banci si clienti
(persoane fizice).

In dreptul social

Legea nr.1876/1990: crearea
Organizatiei pentru Mediere si Arbitraj
(OMED), institutie independenta
destinate s&a solutioneze litigiile
colective de munca. Aceasta poate, de
asemenea, la cererea angajatorilor, sa
rezolve litigiile individuale de munca. Ca
parte a acestei institutii, medierea este
folosita mai mult decat arbitrajul.
Aceasta organizatie este finantata
printr-un impozit platit de organizatiile
sindicale si patronale. Consiliul de
administratie este compus prin decizie
a Ministrului Muncii, pentru 4 ani.
Mediatorii si arbitrii sunt alesi dintre
avocatii, economisti si expertii angajati
de Consiliul de Administratie. Ei
actioneaza in conformitate cu Codul de
etica al mediatorilor si arbitrilor si sunt
platiti de OMED. Medierea este initiata
de catre parti.

Mediatorul este numit fie prin acord
intre parti, fie de OMED. In cazulin care
partile nu ajung la un acord, mediatorul
poate propune propriile sale
recomandari pentru a stimula progresul
negocierilor.

UNGARIA

a) Legislatia
Medierea este o metoda de solu-
tionare a litigiilor juridice in vigoare in
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Ungaria din 2003, pentru dreptul civil,
iar incepand cu 1 ianuarie 2007, pentru
cauzele penale. Folosirea medierii ar
trebui sa creasca rapid tn urmatorii ani.

Posibilitatea de a folosi medierea in
procedurile judiciare au fost introdusa
in Ungaria prin Legea LV din 2002 care
a intrat in vigoare la 17 martie 2003.
Ea a privit, initial, doar dreptul civil. De
la 1 ianuarie 2007, datorita unui
amendament, legiuitorul a adoptat
Legea din 18 decembrie 2006 (Legea
CXXI12006), iar aceasta procedura, de
asemenea, se aplica in materie penala.
Codul de procedura penala a fost
modificat in consecinta, prin adaugarea
unui articol 221/A.

b) Formarea si originea profe-
sionala a mediatorilor

In materie civild, cerintele pentru a
deveni un mediator sunt:

- sa depuna o cerere scrisa la
Ministerul Justitiei, urmata de o
procedura administrativa;

- 88 detind o diploma universitara si
fi exercitat o activitate profesionala
in domeniul universitar de specializare
timp de cel putin 5 ani;

- sa nu aiba antecedente penale.

Mediatorul este o persoana fizica
sau o persoana juridica de drept privat
(precum cabinetele de avocati) sau
chiar o societate comerciala sau fara
personalitate juridica. Mediatorul
primeste un certificat validat de
Ministerul Justitiei. In practica, cei care
ocupa aceste pozitii sunt, cel mai
adesea, sociologi, psihologi si avocati.

c) Deontologie

Mediatorii sunt pe lista (in prezent,
cateva mii de nume) pe care Ministerul
Justitiei o pune la dispozitia partilor care
doresc sa utilizeze medierea. Aceasta
lista este publicata in Jurnalul Oficial al
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justitiei. Sunt impuse conditii de stricta
confidentialitate mediatorilor, in timpul
procedurii si dupa, indiferent de
rezultatul acesteia.

IRLANDA

a) Legislatie

Nu exista legislatie cu privire la
mediere in general in materie civila, dar
incepand cu ianuarie 2004 o Sectie
Comerciala (Commercial List) a fost
instituita pe langa High Court of Ireland
(tribunalul de prima instanta cu
jurisdictie generald) pentru a permite
judecatorilor sa acorde partilor o
suspendare a procesului pentru un
termen care sa nu fie mai mare de 28
de zile, in vederea unei eventuale
activitati de mediere, conciliere sau
arbitraj.

b) Definitie
Nu exista definitie legala.

c¢) Formarea mediatorilor

Nu exista o lista oficiala a
mediatorilor. Tns& MIl (Institutul Irlandez
al Mediatorilor) publica lista mediatorilor
sai in ,Agreementul”, publicatie
bi-anualad a mediatorilor MIl.

1. Sistem de educatie public

- Universitatea Dublin (University
College Dublin): invatamant de o zi pe
saptamana care corespunde primei
parti a programului de invatamant oferit
de MIl; pretul este de 1600 lire
irrandeze.

- ,Solutionarea conflictelor si
mediere”: forma de invatamant seral cu
o durata de 20 de ore si cost de 150
lire irlandeze.

2. Sistem de educatie privat

- Institutul irlandez al mediatorilor
(MIl). Formare Tn doua parti: o prima
parte cu o durata de 60 de ore (din care



cel putin 10 ore de simulare) contra unui
cost de 700/1000 lire irlandeze; a doua
parte consacrata practicii dureaza un
an.

Candidatul trebuie sa rezolve 12
cazuri de mediere din care primele 2
sunt co-mediate cu un mediator
consacrat. Aceasta practica ,pe teren”
este folosita in special in materie
familiala. Pentru a putea participa la
acest curs, participantii trebuie sa aiba
cel putin 25 de ani si sa prezinte un cv
care sa explice educatia deja
acumulata si eventual experienta
profesionala.

La finele acestei pregatiri candidatul
poate fi acreditat de catre MII.

c) Centrele de mediere

Acestea sunt numeroase in dreptul
familiei. In schimb, putine institutii se
ocupa actualmente de medierea in
dreptul comercial si social.

d) Metode alternative de rezol-
vare a conflictelor (M.A.R.C.) in alte
domenii

In 2005, mediatorul ,Ombudsman”,
echivalentul mediatorului din Republica
franceza, a solutionat 2.227 plangeri
impotriva administratiei publice,
repartizate in modul urmator:

- Colectivitati locale: 748 (din care
locuinte: 240 si autorizatii de construire:
228);

- Ministerul sanatatii: 447 (din care
rezidente de pensionari: 129);

- Ministerul educatiei: 99

- Trezoreria publica: 124 (din care
impozit pe venit: 93);

- Politia: 86

- Ministerul afacerilor sociale: 287
(din care alocatii pentru dependent:
127);

- Ministerul agriculturii: 241, din
care plata unica (PAC): 82;

- 2.193 cazuri au fost rezolvate,
838 sunt pe rol la data de 31 decembrie
2006

Agentia pentru sprijin familial, care
este un organism de conciliere familial
care furnizeaza consiliere si mediere
si ofera un forum de discutie familiilor
aflate in conflict (copilarie, divort,
vaduvie).

Biroul de rezolutie a conflictelor,
Oficiul chiriilor rezidentiale private,
stabilite la 1 septembrie 2004, este
competent pentru divergentele intre
chiriasi si proprietari.

Biroul de evaluare a prejudiciilor
corporale, competent in caz de
divergente intre asigurati si companiile
de asigurare.

Tribunalul indemnizarii victimelor,
care administreaza fondurile de
indemnizare cu privire la respon-
sabilitatea civila atunci cand aceasta nu
face obiectul unei proceduri judiciare
(este, de exemplu, cazul in care
institutiile publice sau private sunt
implicate in caz de abuz sexual asupra
minorilor).

Tnainte de a deschide un caz
fnaintea Tribunalului muncii, echiva-
lentul oficiului de munca francez, orice
angajat are obligatia de a prezenta
cazul Comisionarului Drepturilor
(,Rights Commissionner”) care detine
functia de inspector de munca si
mediator.

ITALIA

a) Legislatie

» Concilierea judiciara obliga-
torie

Concilierea judiciara obligatorie in
cadrul procesului: aceasta exista in
materie de dreptul muncii. In ltalia,
aceasta materie tine de competenta
magistratilor juristi profesionali intrucéat
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institutia oficiului de munca este
necunoscuta. In dreptul muncii,
judecatorul este obligat sa incerce o
conciliere in timpul audierii. Anterior,
aceeasi obligatie de conciliere
prealabila exista pentru toate procesele
civile, dar ea a fost facuta facultativa
ca urmare a constatarii utilitatii sale.

Concilierea obligatorie Tn materie de
dreptul muncii pare sa dea rezultate
bune pentru ca e obligatorie
prezentarea partilor si oralitatea
procedurii. Un studiu al jurisprudentei
in Torino dezvaluie Tnsa faptul ca in
apel concilierea este practicata mai des
atunci cand angajatorul a castigat
cauza, ceea ce subliniaza cu siguranta
chestiunea inegalitatii partilor.

» Concilierea judiciara
facultativa

Desi Italia nu cunoaste mecanismul
concilierii judiciare obligatorii Tn afara
procesului, ea dispune insa, pentru
toate litigiile civile, de un mecanism
facultativ de conciliere inaintea unui
judecator ,de pace” (se poate compara
aceasta jurisdictie, grosso modo, cu
cea a judecatorului francez ale carui
competente in materie civila se
limiteaza la chestiuni de importanta
scazuta). Totusi, succesul concilierilor
facultative ramane puternic atenuat, in
primul rdnd din cauza ca procedura
contencioasa intra in competenta
judecatorilor profesionali (cu alte
cuvinte, in competenta echivalenta
celei a tribunalelor de prima instanta
sau de instanta superioara in Franta).
Pentru doctrind, aceasta tine de faptul
ca medierea nu functioneaza decéat in
cazul unui litigiu de specialitate, ceea
ce nu este cazul situatiei in discutie.

» Concilierea extra-judiciara
prealabila

Dreptul italian a elaborat numeroase
mecanisme de conciliere sau mediere
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extrajudiciare care sunt obligatorii
fnaintea oricarui proces. De exemplu,
pentru unele litigii specifice de munca,
pentru sub-contractare (inaintea
Camerei de comert), pentru unele
conflicte cu privire la furnizarea de
telecomunicatii. Nu exista date
numerice cu privire la rezultatul acestor
mecanisme.

Retinem, de altfel, ca dreptul italian
nu confera nicio forta obligatorie unei
clauze contractuale de recurs
obligatoriu la conciliere inaintea unei
actiuni litigioase.

Trebuie sa mai semnalam crearea
unei concilieri facultative Tn materie de
dreptul societatilor (decretul din 2003),
ce vizeaza organismele Tnscrise pe o
lista oficiala tinuta de ministerul justitiei,
venind sa garanteze un proces
convenabil, contradictoriu, ce respecta
secretul profesional. In aceasta
materie, o conciliere, odatda omologata
de catre presedintele tribunalului,
obtine efecte obligatorii, de exemplu
pentru inscrierea unei ipoteci judiciare.

b) Definitia medierii

Proces ce vizeaza rezolvarea
amiabila a unui diferend Tntre mai multe
parti cu ajutorul activ al unei persoane
terte (numita mediator) aleasa de parti
sau de o institutie. Propunerea de
solutionare a conflictului nu leaga
partile; acestea singure pot sa decida
care este angajamentul lor si sa-I faca
pe acesta obligatoriu prin semnarea
unui acord.

Medierea implica un rol activ din
partea mediatorului; lui ii revine functia
de a face clara partilor situatia lor
legala, de a le ilustra consecintele
juridice ale pozitiilor adoptate, de a le
interpreta precedentele juridice in spete
similare pentru a le explica o eventuala
atitudine a unui judecator chemat sa
transeze diferendul.



c) Originile profesionale ale
mediatorilor

Mediatorii sunt, in general, avocati
sau alti practicieni ai dreptului, dar si
specialisti din anumite sectoare
profesionale.

d) Formarea mediatorilor

Pentru moment nu exista formare
obligatorie pentru conciliatori. Totusi,
conciliatorii care doresc sa se inscrie
pe liste sunt selectionati in functie de
anumite criterii minime (in special
cunostintele de drept, specializarea Tn
anumite sectoare, cunoasterea
tehnicilor de consiliere).

1. Forme de educatie publica

Consiliul Superior al Magistraturii a
organizat cursuri de formare in mediere
ADR pentru avocati si magistrati (in
particular pentru concilierea judiciara
prevazuta pentru litigiile civile).

2. Forme de educatie privata

e Camerele de comert organi-
zeaza cursuri de specializare pentru
conciliatorii inscrisi pe listele lor;

e Centre ADR;
ISDACI
Universitati private
Univ. Gregoriana;
LUMSA

e 0 o
.

a) Centrele de mediere

Exista institutii publice si private care
ofera serviciile lor (in jur de 10). Cele
102 Camere de comert sunt foarte
active. Ele au regulamente de arbitraj
si conciliere; activitatea lor este
coordonata de catre Uniocamere.

b) Metode alternative de
rezolvare a conflictelor (M.A.R.C.) in
alte domenii

Diferite legi au fost recent adoptate
pentru a integra medierea in diferite
domenii ale dreptului:

In dreptul administrativ, Legea nr.
481 din 14 noiembrie 1995 ,Norme in
materie de concurenta si reglementare
a serviciilor de utilitate publica”.

in sectorul telecomunicatiilor, legea
249 din 13 iulie 1997 ,Crearea autoritatii
de garantii in materie de comunicatii si
norme in materie de sisteme de
telecomunicatii si de radio-televiziune”.

In materia dreptului muncii, decretul
nr. 80 din 31 martie 1998 ,Noi dispozitii
in materie de organizarea si raportul
muncii in administratiile publice, de
jurisdictie in conflictele de munca si de
jurisdictie administrativa”.

in sfarsit, Legea din 8 februarie 2006
nr. 54 propune o noua formula in ceea
ce priveste plasarea copiilor in caz de
separare si divort al parintilor (plasare
partajata ,affidamentocondivisio”) si nu
exercitarea exclusiva a autoritatii
parentale in favoarea parintelui caruia
copilul ii este incredintat. Tn acest
context, judecatorul poate trimite partile
in fata unui mediator inainte de a se
pronunta asupra procedurii de
separare sau divort.

LETONIA

a) Legislatie

Medierea nu figureaza in codul civil
si face obiectul dezbaterilor
terminologice intre experti.

Un experiment este pus in aplicare
din iulie 2006 de catre ministerul
minorilor si al familiei Tn cadrul unui
proiect pilot de mediere. Fiind gratuit,
serviciul la care 23 de cupluri au apelat,
este oferit in localurile ministerului de
catre un psiholog si un jurist ce Tisi
asuma rolul de mediatori.

La ora actuala, codul civil (capitolul
27) prevede o procedura de conciliere,
care se distinge de mediere, dar ale
carei metode prezinta similitudini cu
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aceasta. Judecatorul are obligatia sa
sugereze partilor s& inceapa o sesiune
de mediere, in orice moment al
procedurii.

- Daca in contractul dintre parti se
prevede astfel, partile pot decide, de
comun acord, sa se adreseze unei curti
de arbitraj permanente sau special
constituite pentru cauza respectiva
(partea D a codului de procedura civila,
cap. 61-66).

Primul tribunal de arbitraj a fost
constituit in 1999. Azi, 130 de tribunale
de arbitraj figureaza in registrul
intreprinderilor. Fiind restransa,
competenta lor nu poate fi solicitata in
cazul spetelor legate de proprietati
imobiliare, de modificari ale registrelor
de stare civila, de conflicte intre angajati
si angajatori sau ce implica minori,
statul sau municipalitatea. Stabilite prin
regulament intern al curtii de arbitraj,
costurile legate de procedura sunt in
responsabilitatea partilor.

In timp ce in cadrul unei medieri
mediatorul trebuie sa permita partilor
sa gaseasca solutia cea mai
acceptabila, o procedura inceputa in
fata unui tribunal de arbitraj se termina
cu o decizie executorie care, daca nu
e respectata de una din parti, poate
determina cealalta parte sa faca apel
fnaintea unui tribunal regional.
Procedurile de aceasta natura sunt in
crestere constanta (3.850 in 2003,
6.949 1n 2005, 4.529 in prima jumatate
a anului 2006).

b) Metode alternative de rezol-
vare a conflictelor (M.A.R.C.) in alte
domenii

Decizia 71/1 din 27 noiembrie 2002
a asociatiei bancilor comerciale si un
regulament intern din 23 noiembrie a
camerei de industrie si comert sunt cele
doua texte care prevad recursul la
mediere.
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A. Din februarie 2002, asociatia
bancilor comerciale numeste pentru trei
ani un mediator care functioneaza in
cadrul tribunalului de arbitraj al
asociatiei. Deciziile acesteia iau forma
unor recomandari. Mediatorul are
competenta pentru litigiile Tntre un
client si banca insa cu privire la
transferurile si tranzactiile realizate pe
cale electronica si al caror total nu
exced 50.000 lat (71.430 euro).

B. Un consumator poate sesiza
(solicita) mediatorul bancilor comerciale
numai daca banca sa nu da curs
plangerii lui in termen de o luna. El nu
poate face aceasta sesizare daca a
depus deja o plangere la centrul de
protectie a consumatorilor sau daca un
dosar a fost deschis la curtea de
arbitraj. Reclamantul poate fi o
persoana fizica sau juridica, cu exceptia
institutiilor financiare si de credit. in
2006, mediatorul bancilor comerciale
nu a primit decéat trei plangeri, din care
una a fost respinsa pe motiv de
nerespectare a procedurii.

C. Regulamentul camerei de
industrie si comert prevede ca, in afara
cazului cand partile se pronunta in sens
contrar, o procedura condusa de
mediator nu poate dura mai mult de trei
luni. Locul unde se tin sesiunile de
mediere este curtea de arbitraj de pe
langa ICC (International Chamber of
Commerce).

D. Procedura se declanseaza ca
urmare a depunerii plangerii la
secretariatul curtii de arbitraj
mentionand partile in cauza, obiectul
litigiului si valoarea sa estimata. Daca
cealaltd parte implicata nu isi da
acordul pentru mediere la sfarsitul unui
termen de 10 zile, procedura e anulata.

In cazul in care cele doué parti sunt
de acord, unul, doi sau trei mediatori
sunt numiti, sau de catre ICC singura,



sau de catre parti impreuna cu ICC.
Acestora le apartine prerogativa de a
elabora cadrul procedurii conform cu
regulile ICC si cu acordul partilor.

Excluzédnd cazul in care partile isi
dau acordul, sesiunile de mediere se
deruleaza cu usile inchise si mediatorul
are dreptul sa intdlneasca separat
partile. Mediatorul, partile si
secretariatul ICC nu pot sa divulge nicio
informatie obtinuta n timpul medierii cu
privire la aceasta procedura, cu
exceptia cazurilor prevazute de lege.

Procedura de mediere se termina
daca partile gasesc o solutie pentru
conflictul lor, daca una din parti nu
plateste costurile medierii sau daca
mediatorul se declara in imposibilitatea
de a conduce procedura.

In caz de esec, cazul poate fi trimis
curtii de arbitraj si mediatorul poate
deveni arbitru. Decizia pe care o va lua
in acest caz are forta obligatorie.

LUXEMBURG

a) Legislatie

Luxemburgul are o disciplina juridica
cu privire la mediere numai in materie
penald si administrativd. In materie
civila, comerciala si familiala nu exista
decét initiative private.

Doar un regulament ,Grand-ducal’
din 10 noiembrie 2006 (RGD) vizeaza
intelegerea ,persoanelor fizice si
morale ce intreprind sau exerseaza o
activitate de mediere”.

In conformitate cu Legea din 8
septembrie 2003 procurorul statului
poate sa propuna sesiuni de mediere
in baza articolului 24 al codului de
instruire criminala, prealabil deciziei
sale cu privire la actiunea publica.

Medierea administrativa a fost
instituita prin legea din 22 august 2003.
Mediatorul administrativ este atasat pe

langa Camera deputatilor si are
misiunea de a primi reclamatiile cu
privire la functionarea administratiei de
stat.

b) Definitie

Centrul finantelor si medierii SA
defineste medierea ca o metoda de
reglementare amiabila a conflictelor cu
ajutorul unui tert neutru: mediatorul.

c) Formare

Nicio informatie cu privire la
formarea mediatorilor nu a fost
inregistrata.

d) Centre de mediere

In domeniul medierii comerciale, un
singur centru luxemburghez poate fi
semnalat: Centrul finantelor si medierii
SA (in special pentru sectorul financiar
si bancar).

Uniunea luxemburgheza a consu-
matorilor intervine in numeroase do-
menii cu scopul de a gasi o solutionare
a litigiilor fara a recurge la sistemul
judiciar, sifara ca o procedura specifica
sa fie prevazuta (uniunea consu-
matorilor este activa in domeniul
constructiei).

In materie civila, sociald si
comerciala, o initiativa privata a fost
realizata in 2004 de catre Baroul de
Luxemburg, Camera de comert si
Camera meseriilor sub forma unei
asociatii fara scop lucrativ, CMBL, care
are ca scop, in baza unei participari
voluntare si confidentiale, de a finaliza
solutionarea amiabila a unui conflict.

In materie sociala si familiala,
organizatii caritative, de asemenea,
recurg la mediere.

e) Metode alternative de rezol-
vare a conflictelor (M.A.R.C.) in alte
domenii
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Articolul 58 din Legea din 5 aprilie
1993 relativ la sectorul financiar
stabileste competenta Institutului
monetar luxemburghez (IML) pentru a
primi reclamatii de la clientii
persoanelor supuse supravegherii sale
si pentru a interveni pe langa aceste
persoane pentru a regla amiabil
reclamatiile. IML intervine in calitate de
autoritate publica. Tncepand din 1
ianuarie 1999 Comisia de control a
sectorului financiar se ocupa de aceste
reclamatii.

Legea din 8 decembrie 2000 in
materie de prevenire a indatorarii
excesive a introdus o procedura de
mediere.

Comisia de mediere sesizata de
debitor propune acestuia si creditorilor
acestuia un plan de redresare elaborat
de serviciul de informare si de consiliul
asupra indatorarii excesive.

Aceasta comisie este compusa din
6 membri, din care 2 reprezentanti ai
statului, 2 persoane competente in
materie de imprumut si 2 persoane
competente Tn domeniul luptei
impotriva indatorarii excesive.

Toti membrii sunt numiti de ministrul
familiei si solidaritatii familiale.

In fine, trebuie mentionat
Ombudsman-ul, care e un mediator in
serviciul cetatenilor.

De cand a intrat in activitate la 1 mai
2004, mediatorul Marelui Ducat al
Luxemburgului (instituit de legea din 23
august 2003, publicata in 3 septembrie)
a obtinut 1.847 de reclamatii formale
(953 Tn 2005 + 984 in 2006) din care
multe relative la ,practici incompatibile
cu buna functionare a administratiei

publice”.
Domeniile de competenta sunt:
- Dreptul securitatii sociale

(asigurarea pentru boala-invaliditate,
indemnizatie somaj, acces la fondul
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national de solidaritate, contestarea
opiniilor medicilor specialisti) - 547 de
reclamatii (273 Tn 2005 + 274 in 2006),
adica 30%;

- Afaceri comunale (locuinte,
constructive si urbanism) 319 de
reclamatii (182 Tn 2005 + 137 in 2006),
adica 30%;

- Fiscalitate: 208 de reclamatii
(1001n 2005 + 108 in 2006), adica 11%;

- Dreptul strainilor (imigrare, azil
politic, premise de munca): 199 de
reclamatii, adica 11%;

- Administrarea justitiei (prea lent)
a dat nastere la 81 de reclamatii (42 n
2005 + 39 in 2006), adica 4%.

MALTA

a) Definitie

Definitia legala a medierii: ,proces
in cursul caruia mediatorul faciliteaza
negocierile intre parti pentru a le ajuta
a solutiona conflictul lor in mod
voluntar.

b) Formare

Medierea in materie civila a facut
obiectul unei singure legi din 16
decembrie 2003 care dispune ca
inaintea oricarei separari, partile trebuie
sa consulte un mediator si ca un caz
nu poate fi prezentat in fata unei
instante decat daca medierea a esuat.
In acest cadru medierea este
obligatorie.

O a doua lege din 21 decembrie
2004 defineste atributiunile unui
mediator, ii precizeazéa drepturile si
obligatiile, cat si structura generala a
medierii.

c) Centre de mediere

Textul legii a creat ,Centrul de
mediere al Maltei” a carui functie este
de a recruta mediatori.



d) Deontologie

Mediatorul este supus secretului
profesional; nimic din intalnirile sale sau
din comunicatiile lui nu poate fi facut
public si nici nu poate fi dezvaluit
judecatorului decat daca partile
accepta acest lucru in scris. Singurul
fapt care ii este comunicat judecatorului
este obtinerea unui acord sau esecul
obtinerii acestuia.

NORVEGIA

a) Legislatie

Medierea in Norvegia are ca baze
stiintifice teoriile lui Nils Christie.

Medierea penala face obiectul unei
legi din 1992 cand prin decret guver-
namental s-a stabilit un serviciu natio-
nal sub autoritatea ministrului justitiei
pentru abordarea prin mediere a unor
infractiuni (de exemplu: conflicte
relative la Tnvecinare, conflicte de
munca, furturi, agresiuni asupra
bunurilor sau persoanelor, probleme
financiare).

Tn’gelegerea permisa prin mediere
obliga vinovatul sa indemnizeze sau sa
presteze munci in interesul victimei.

Dupa o lunga perioada de
experimentare (1997) Parlamentul
norvegian este pregatit sa aprobe o
lege noua a medierii Tn materie civila.
Incepand din 1 ianuarie 2007 toate
tribunalele de prima sau a doua
instanta vor utiliza medierea in materie
civila.

Noua lege (Dispute Act 2005/90)
prevede patru forme de rezolvare a
unui conflict, forme alternative pro-
cedurii ordinare:

e Medierea extrajudiciara (tribu-
nalul are rolul limitat de a indica partilor
mediatorul la ale carui servicii acestea
vor apela)

e Consiliul de conciliere

e Mediere

e Mediere judiciara

In materie civila, aceeasi judecatori
pot sa exercite atributiile unui mediator
chemat sa transeze litigiul in cazul in
care negocierile esueaza. Pentru
numerosi judecatori acest lucru nu este
dezirabil.

b) Formarea mediatorilor

Judecatorul care exercita atributiile
de mediator beneficiaza de o instruire
scurta de trei zile; unii judecatori mai
motivati vor urma o pregatire Tn
strainatate.

Similar, multi avocati au urmat
pregatiri (instruiri) scurte de trei zile.

c) Metode alternative de
rezolvare a conflictelor (M.A.R.C.) in
alte domenii

in Norvegia existd o forma de
mediere speciala in materie familiala.
Un psiholog este ales ca si co-mediator
(pe langa un judecator) si, dupa o prima
intalnire, protagonistii dispun de doua
sau trei luni pentru a gasi un acord. In
mod exceptional, o a treia intalnire
poate fi organizata intre mediatori si
parti.

TARILE DE JOS

a) Legislatie

In legislatia nationala actuala,
reglementarea concilierii si medierii
este inclusa in Codul de procedura
civila, insa la ora actuala Tarile de Jos
nu cunosc o legislatie specifica cu
privire la medierea conventionala.

Parlamentul a decis in ianuarie 2006
sa introduca un sistem structural de
mediere judiciara in cele 19 tribunale
ale Tarilor de Jos. Masura de trimitere
la mediere a fost aplicata in 7 tribunale
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incepand din 1 aprilie 2005 si in 11
incepand din 1 octombrie 2005.

Implementarea medierii se gaseste
actualmente fintr-un moment de
turnura. Incepand din luna aprilie 2007
toate tribunalele din Tarile de Jos au
un serviciu oficial care Tndruma
justitiabilii spre mediere. O campanie
este In curs pentru a face cunoscute
marelui public posibilitatile medierii
judiciare.

Fiecare tribunal are biroul sau de
mediere, sub indrumarea unui
magistrat responsabil a face legatura
cu mediatorii dupa ce un litigiu a fost
trimis spre mediere.

Judecatorul poate propune partilor
sa recurga la mediere. Aceasta nu are
caracter obligatoriu si acordul partilor
este necesar. Biroul de mediere al
tribunalului poate sa ajute partile sa
aleaga un mediator. Exista o lista de
mediatori selectionati de departamentul
justitiei.

b) Formare

In plus, aproximativ 700 de
judecatori si secretare au fost instruiti
n tehnica de informare a partilor asupra
medierii si a le ajuta in a alege
medierea.

Tn prezent mai mult de 500 de
mediatori sunt inscrisi pe listele
tribunalelor regatului.

In plus un manual destinat
judecatorilor a fost publicat. Aceasta
carte este chiar si tradusa in engleza.

Mediatorii sunt selectionati in functie
de criteriile urmatoare:

- Inscriere pe listele
(Nederland Mediation Institute)

- Formare in mediere

- Practica in mediere (5 medieri
minimum)

- Participare obligatorie la reuniuni
de discultii cu alti mediatori

NMI
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- Intocmirea de dé&ri de seama

Formarea privata este garantata de
numeroase centre: Amsterdam ADR
Prpject, Cenrum voor Conflicthantering,
Hans der Hoeven en Hans Loots,
Mediation and training Network the
Lime Tree, Merlijn Mediations BV, NIP
Dienstencentrum, Vereniging Van
Advocaat — Scheidingsbemiddelaars,
SRA Academie, SVIC School voor
Coaching.

c) Definitie

NMI propune definitia urmatoare
(conform cu regulile de mediere NMI):
procesul prin care partile incearca sa
rezolve amiabil litigiul lor cu asistenta
unui mediator.

Termenul de conciliere nu este
utilizat in Tarile de Jos.

d) Originea profesionala a media-
torilor

Mediatorii au origini profesionale
foarte variate: avocati, juristi, notari,
psihologi, muncitori sociali, contabili.

e) Deontologie

NMI a stabilit un regulament de
mediere intitulat ,, Reguli de Mediere”
si un cod de conduitéd al mediatorilor
.Rules of conduct for Mediators” care
precizeaza derularea medierii si care
definesc principiile Thainte sa fie
respectate de mediator. Putem cita:

- mediatorul poate fi desemnat de
catre parti sau daca ele cer de catre
NMI.

- mediatorul trebuie sa fie
independent, impartial si sa respecte
strict confidentialitatea

- poate fi asistat de catre o
persoana cu acordul partilor

- acestea pot fi ascultate separat
de catre mediator

- ele nu sunt tinute pentru a fi
prezentate la mediere si pot sa fie



reprezentate de avocatul lor in mod
corespunzator mandatat.

f) Centrele de mediere

Nederland Mediation Institut (NMI):
institutie privata

Biroul national al Medierii juridice:
institutie publica.

dg) M.A.R.C in alte domenii

Medierea familiala este dezvoltata
in mod particular in Tarile de Jos, in
special in cadrul procedurilor juridice de
divort.

Pentru medierile conventionale,
partile pot gasi mediatori in numeroase
domenii: conflicte in dreptul muncii, al
familiei, drept administrativ, al
mediului...

PORTUGALIA

a)Legislatie

Nu exista legislatie despre medierea
comerciala si sociala.

Insa legea nr. 78/2001 din 13 iulie
2001 despre judecatorii de pace a
stabilit reguli generale despre mediere.

Partile aleg ele insele un mediator
pe lista tinutéd de judecatorul de pace
respectat.

Mediatorii colaboreaza cu jude-
catorii de pace in tot acest tip de
conflict, chiar cand aceasta nu este de
competenta judecatorilor de pace.
Daca partile reusesc sa cada de acord,
judecatorul de pace competent pentru
litigiu, trebuie sa omologheze acordul
sau, in caz de esec al medierii, poate
fie sa incerce o conciliere personal, fie
sa judece (art. 56 si 26).

b) Definitie

Legea nr. 78/2001 (despre com-
petenta judecatorilor de pace)
stipuleaza in articolul 35:

»Medierea si rolul mediatorului”.

— Medierea este o maniera
extrajuridica de a rezolva litigiile, de
natura privata, informald, confidentiala,
voluntara si non contencioasa, unde
partile, prin intermediul participarii lor
active si directe, sunt ajutate de catre
un mediator sa gaseasca, prin ele
insele, o solutie negociata si amiabila
a conflictului care le opune.

- Mediatorul este un tert neutru,
independent si impartial, deposedat de
puterea de a impune partilor o decizie
constrangatoare.

- Mediatorul este competent sa
organizeze si sa dirijeze medierea,
punand pregatirea sa teoretica si
cunostintele practice in serviciul partilor
care au ales voluntar interventia sa,
cautand sa atinga cel mai bun rezultat
util si cel mai just pentru a obtine un
acord satisfacator.

c) Formarea mediatorilor

Formarea mediatorilor, cu toate ca
facuta de institutii private, trebuie sa
aiba recunoasterea Ministerului
Justitiei.

d) Deontologie

Indicatorii de deontologie sunt
expusiin Legea 78/2001 despre justitia
pacii, la art. 30:

- Mediatorii care colaboreaza cu
judecatorii de pace sunt profesional
independenti, autorizati legitim sa
furnizeze serviciile de mediere.

- In afara exercitiului functiunii,
mediatorul trebuie sa procedeze cu
toata impartialitatea, independenta,
credibilitatea, competenta, confiden-
tialitatea si diligenta.

- Mediatorii nu pot sa-si exercite
meseria lor de avocat in fata
judecatorului de pace pe langa care ei
furnizeaza serviciul de mediere.
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Cat despre remunerare, art. 36 al
Legii 78/2001 ne spune: ,Remuneratia
mediatorului este atribuita pe caz de
mediere, independent de numarul
sedintelor realizate, si valoarea
acestuia este fixata prin tutela
guvernamentald competenta 1in
domeniul justitiei.”

e) Centrele de mediere

in materie familiala medierea este
un proces in dezvoltare: un centru de
mediere familiala a fost creat prin
decizia ministeriala n. 12.368/97 in data
de 9 decembrie 1997, centru a carui
activitate se limiteaza la regiunea din
Lisabona si la orasul Coimbra.

Pentru litigiile de consum, legea
din 31 iulie 1996 n. 24/96 regle-
menteaza litigiile consumatiei si
decretul din 4 mai 1999 n. 146/99 a
reglementat Centrele de rezolvare...
extrajuridica a conflictelor de consum
care trebuie sa fie Tnscris pe langa
Institutul Consumatorului.

Medierea este un proces utilizat pe
larg: crearea in 1989 a unui centru de
arbitraj al conflictelor de consum a
orasului Lisabona, din 1995 acest
centru a reglat 70% din cazuri prin
recurs la mediere. Acest tip de centru
exista de asemenea la Porto.
Identificam Tn mod egal ,Centro de
Arbitragem de Conlictos de Consumo
de Coimbra”, ,Centro de Arbitragem de
Conflictos de Consumo do vale Do Ave
de Faro”, , Centro de Arbitragem do
sector Automovel”.

f) Dreptul muncii

In domeniul social regasim
medierea in materie de dreptul muncii,
dar Tn afara jurisdictiei, stabilite prin
protocoale ale asociatiilor de muncitori
si de antreprenori sub egida Minis-
terului Justitiei.
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Judecatorii avand competenta in
materie de dreptul muncii recurg
frecvent la conciliere (mai des ca
judecatorii civili in general), cu un mare
succes pacificator.

g) Penal

Parlamentul este pe cale sa ia in
consideratie o propunere de lege
despre medierea penala cu
supervizarea ministerului public (pentru
faza de ancheta).

REPUBLICA CEHA

Legislatie

In drept privat, recursul explicit la
mediere intervine doar in dreptul
familiei, conform dispozitiei paragrafului
12, alineatul 1 din Legea nr. 359/1999
privind protectia sociala si juridica a
copiilor. in realitate, recursul obligatoriu
la mediere se refera mai degraba la
problemele legate de viata cotidiana.
Acest mod alternativ de reglare a
conflictelor ramane facultativ.

ROMANIA

a) Legislatie

In Romania, medierea in materie
civila si comerciala este la inceput.

Dispozitivul legislativ a fost adoptat
abia in mai 2006, cu Legea nr. 192/
2006 despre medierea si organizarea
profesiei de mediator.

in materie de drept civil si comercial,
medierea este posibila in toate cazurile
in care legea nu dispune altfel, si
judecatorul informeaza partile de
posibilitatea de a face recurs. El poate,
de asemenea, sa-i sfatuiasca sa faca
recurs, dar nu il poate impune.

Partile pot recurge la mediere
fnainte precum si in timpul procesului.
Mediatorul este ales de comun acord

=0

intre parti. Este o ,persoana autorizata



care beneficiaza de aprobarea
consiliului de mediere, in sprijinul
regularizarii profesiei.

b) Definitie

Primul articol al acestei legi din mai
2006 stipuleaza ca ,medierea este o
modalitate facultativa de rezolvare a
conflictelor pe cale amiabila, cu ajutorul
unei terte persoane specializate in
calitate de mediator, Tn conditii de
neutralitate de impartialitate si de
confidentialitate”.

c) Deontologie

Statutul mediatorului este cel al unei
profesii liberale, apropiat celor al
notarilor publici. El este remunerat de
catre clientii sai in cadrul unui contract
de mediere. Cheltuielile nu pot,
actualmente, sa fie luate ca sprijin in
cadrul ajutorului juridic.

Dispozitivul fiind foarte nou,
ministerul justitiei e inca in faza de
promovare a medierii pe langa
profesionisti (infratirea institutionala
Phare ,light” este in curs, condusa de
austrieci).

Acompanierea negocierilor si
sprijinul mediatorului au un caracter
confidential fata de terti. Ei nu pot fi
folositi ca probe Tn procedurile juridice
sau arbitrale cu exceptia cand este
convenit de catre parti sau prevazut de
lege. Mediatorul are obligatia sa
pastreze secretul in legatura cu toate
informatiile si toate documentele care
au fost intocmite sau primite in cursul
activitatii sale de mediere chiar daca
nu mai are functia de mediator .

Mediatorul trebuie sa informeze
participantii la procedura de mediere
despre obligatia de a mentine
confidentialitatea si poate cere in acest
sens sa se semneze un acord de
confidentialitate.

d) M.A.R.C. in alte domenii

Domeniile in care procedura de
mediere este cel mai des utilizata
actualmente pentru a rezolva
conflictele, sunt domeniul comercial si
domeniul dreptului muncii (mediere
pentru concluzia conventiilor colective
la nivel national, de ramuréa sau
intreprindere).

SUEDIA

a) Legislatie

Mediere juridica

Codul de procedura suedez face
referire despre mediere in capitolul 42,
sectiunea 17; tribunalul trebuie sa
depuna diligente pentru a permite
rezolvarea pe cale amiabila litigiului.

In plus, judecatorul are posibilitatea
sa numeasca un mediator.

Utilizarea acestor dispozitii depinde
de formarea judecatorului. Daca
judecatorul isi apropie insusi partile el
nu poate fi prea activ, cu riscul de a
parea partial de unde reticenta unor
judecatori sa utilizeze aceasta
dispozitie. Daca judecatorul doreste sa
numeasca un mediator aceasta trebuie
sa se faca cu acordul partilor pentru ca
el nu poate forta partea recalcitranta sa
mearga in fata mediatorului.

Practica medierii juridice este foarte
dezvoltata in Suedia si procentajul de
reusitd este in mod particular
satisfacator.

Guvernul a introdus in 2005 noi
dispozitii in codul de procedura juridica
care nu fac referinta la mediere. Totusi,
o evaluare a acestui mod de rezolvare
al conflictelor este Tn curs in cadrul
reflexiei despre proiectul de directiva
europeana.

Medierea conventionala

Nu exista legislatie specifica pentru
medierea conventionala.
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b) Definitie

Nu exista definitie legala: termenii
de mediere si conciliere nu sunt diferiti.
in practica, cel de mediere este cel mai
folosit: medierea este descrisa ca orice
interventie a unui tert pentru a rezolva
un litigiu precizédndu-se ca acest tert nu
are puterea sa faca aceasta decizie
obligatorie.

Medierea comerciala este o practica
inca putin raspandita.

c) Originea profesionala a media-
torilor.

Nu exista o lista oficiala a
mediatorilor.

In schimb Institutul de mediere a
Camerei de comert din Stockholm
recomanda mediatori, dupa
competentele lor si natura litigiului.

Mediatorii sunt in general juristi,
avocati si chiar judecatori, cateodata
oameni de afaceri sau experti in
anumite domenii profesionale.

d) Formare

Formare publica

Administratia Tribunalelor Curtii
asigura o formare permanenta pentru
judecatori.

Formare universitara

Cursuri de mediere sunt tinute la
Universitatea din Lulea si Goteborg. Un
curs la universitatea din Stockholm
organizeaza stagii de formare privind
medierea.

e) Deontologie

Nu exista deontologie si nici reguli
oficiale speciale.

Totusi, o Reglementare a medierii
serveste de referinta.

Aceasta reglementare de mediere
emisa de la Institutul de mediere a
Camerei de comert din Stockholm.
Regulamentul stipuleaza ca mediatorul
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trebuie sa fie impartial si independent.
in plus, avocatii trebuie sa respecte
propriile lor reguli deontologice cand
actioneaza in calitate de mediatori Tn
lipsa carora ar putea fi sanctionati de
Consiliul Ordinului.

f) Centre de mediere

Institutul de mediere a Camerei de
comert din  Stockholm care
functioneaza din aprilie 1999 este
singura institutie de mediere in materie
comerciala. Ea a adoptat un
regulament de mediere care se aplica
tuturor litigiilor interne si internationale.

Practica medierii s-a dezvoltat in
mod egal in cercurile de afaceri din
Goteborg cu redactarea clauzelor tip de
mediere care se pot Tnrudi... unui
regulament de mediere.

On recense trei alte organizatii
pentru mediatori dar care nu au o
vocatie specific comerciala: Foreningen
for Medling | Sverige , Medlarkollegiet,
Institut de mediere in dreptul muncii
(Biroul central din Stockholm).

d) M.A.R.C. —urile in alte domenii

Exista dispozitii speciale de mediere
in anumite domenii de drept (In materie
de drept al autorului, in materie de
telecomunicatie, in materie locativa).

n dreptul muncii: in iulie 2000, o
lege a inaugurat Institutul de mediere
al statului (inlocuind fostul Birou de
conciliere). Acest institut trebuie sa
intervind in conflictele colective
(interzicerea grevei, de exemplu),
institutul numeste mediatori incepand
cu o lista oficiala pe care o stabileste
pentru un an. Institutul poate in mod
egal sa intervina pentru a facilita
reglementarea conflictelor individuale
ale muncii in care se opun o PME si un
angajat de-al sau.



ELVETIA

a) Legislatie

Elvetia este un Stat federal ale carui
26 coduri cantonale de procedura civila
sunt condamnate in curand sa dispara
in fata unificarii federale a procedurii
civile elvetiene (PCS).

Tn schimb, cele 26 legi de organizare
juridica vor supravietui ratiunii
autonomiei normative cantonale:
aceasta coexistenta va pune probleme
pentru ca, de acum Tnainte, riscam sa
gasim in Elvetia dispozitii relative la
ADR, atat in procedura civila cantonala
cat si in legea federald a organizatiei,
cand raspandite in cele doua legislatii.

b) Definitie

Medierea in Elvetia este considerata
ca o negociere facilitatd de un tert.

Trei concepte apar legate de
mediere: concilierea (fie extrajuridica,
fie juridica), arbitrajul si serviciile de
ombudsman (de exemplu, Tn materie
de contracte bancare, de asigurari de
voia;)).

c) Concilierea

Desi deseori magistratii elvetieni
confunda conceptual medierea si
concilierea, ultima se intalneste sub 2
forme juridice in majoritatea codurilor
cantonale;

- tentativa prealabila de conciliere
(Tn 23 cantoane din 26) este o
procedura derivata a Constitutiei
franceze din 1790. Ea prevede
separarea persoanelor si a rolurilor:
magistratul conciliator (si anume
judecatorul de pace) nu judeca in caz
de esec, sau cel putin, nu in mod
necesar.

- concilierea in cursul procesului:
judecatorul de fond se transforma in
conciliator dar, in caz de esec, el
trebuie sa decida.

- Aceste doua sisteme coexista
deseori Tn cantoane, dar aceasta
coabitare incurajeaza ambiguitatea mai
sus denuntata chiar la subiectul
concilierii despre conceptul de
reconciliere

d) Formarea

Formarea mediatorilor este in mod
esential asigurata de institutii private;
in plus, recent, anumite universitati au
luat initiative Tn acest sens (St. Gall,
Neuchatel).

Doar legea organizatiei cantonului
din Geneva fixeaza criterii de calificare
si de formare pentru mediatorii ce
figureaza pe tabla oficiala.

e) Centrele de mediere

Patru organizatii sunt in mod
particular active in materie de formare,
de deontologie, de reglementare a
profesiei:

- Federatia elvetiana a avocatilor

- Federatia elvetiana a asociatiilor
de mediere

- Camera elvetiana de mediere

- GEMME - Elvetia

REGATUL UNIT: ANGLIA

a) Legislatie

Medierea nu este vizata de un text
anume. Si totusi, sistemul judiciar civil
englez se bazeaza pe principiul
conform caruia prezentarea unui caz
in fata instantei este ultima optiune.
Partile sunt, deci, puternic incurajate sa
recurga la mediere, in special de cand
au intrat in vigoare noile reguli de
procedura civila, Tn 1999 (Civil
Procedure Rules — CPR).

Acestea impun tribunalelor sa
.gestioneze activ dosarele”, ceea ce
implica, in particular, faptul de ,a
incuraja partile sa recurga la
procedurile alternative de rezolvare a
conflictelor daca tribunalele considera
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acest fapt potrivit, si sa faciliteze
utilizarea acestor proceduri’. Tn plus,
reguli generale cu privire la costurile de
procedura cuprinse in CPR tind sa
incurajeze medierea. De fapt, stabilind
costurile judiciare, tribunalul trebuie sa
ia In considerare ,eforturile efectuate,
daca e cazul, Thainte si dupa proces,
pentru a incerca sa solutioneze
conflictul”.

b) Definitie

Medierea este in general definita ca
fiind cautarea unui acord intre parti, fara
obligatia obtinerii acestuia, sub egida
unui tert impartial care actioneaza ca
un purtator de mesaje intre parti. Daca
un acord este efectiv gasit, acesta este
pus in scris si semnat de cele doua parti
si de mediator. Totusi, nu este posibil
sa se ceara instantei executarea
acordului decat daca partile decid
inaintarea acordului unei instante cu
scopul de a-l face contract obligatoriu
(omologare).

c) Deontologie

Mediatorii nu pot comunica
informatii tertilor decat cu acordul
expres al partilor. Pe de alta parte, ceea
ce este spus in curs de mediere nu
poate fi reprodus mai tarziu in fata unui
tribunal Tn cazul in care medierea a
esuat. Acest aspect nu se aplica totusi
datelor factuale asa cum ar fi
informatiile relative la veniturile si
bunurile partilor. De asemenea, daca
se constata ca cineva a suferit rani
serioase sau este supus riscului unui
tratament nepermis, mediatorul are
obligatia sa informeze politia sau
serviciile sociale.

d) Centre de mediere
Numeroase organizatii comerciale
ofera servicii de mediere. In plus, de
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un deceniu incoace, Her Majesty Court
Service (HMCS), in parteneriat cu acest
sector, a inceput sa instaureze servicii
de mediere in unele din cele mai
importante centre judiciare (Court
centres) ale Regatului Unit, care ofera
la preturi moderate sesiuni de trei ore
cu un mediator.

Un serviciu de asistenta telefonica
(www.nationalmediationhelpline.co.uk)
afost de altfel introdus la sfarsitul anului
2004, pentru a raspunde la intrebarile
generale asupra medierii, intrebari ce
pot sa provina din partea publicului,
intreprinderilor si juristilor, dar si a
tribunalelor. Acest serviciu pune in
legatura persoanele interesate, dupa
caz, cu mediatori profesionisti
acreditati. Beneficiile acestei
centralizari administrative si procentajul
de reusita ridicat (85% la data de 31
decembrie 2005) au condus HMCS sa
ia Tn consideratie introducerea unui
serviciu de mediere in toate County
Courts.

Numeroase proiecte-pilot, fara
costuri pentru utilizatori, au fost de
asemenea elaborate pentru a permite
rezolvarea litigiilor ce implica sume
mici, cu servicii de mediere internalizate
sau externalizate dupa caz, in special
la Manchester, Exeter, Reading si la
Wandsworth.

e) Metode alternative de rezol-
vare a conflictelor (M.A.R.C.) in alte
domenii

Se poate face apel la un mediator
fn numeroase domenii cum ar fi dreptul
familiei, dreptul muncii, problemele de
invecinare, litigiile civile si comerciale,
diferendele ce implica persoane care
necesitd educatie specializata, sau
cazurile de responsabilitate delictuala
in domeniul medical (clinical negli-
gence).



REGATUL UNIT: SCOTIA

a) Legislatie

In Scotia, un serviciu de conciliere
si arbitraj exista din 1896 sub
denumirea de ACAS (Advisory,
Conciliation and Arbitration Service).
Péanain 1974 acest serviciu era sustinut
de guvern. Acum el este structurat ca
o organizatie independenta.

In 1995 o lege ce vizeaza medierea
familiala a intrat in vigoare in care se
specifica posibilitatea sau nu de a
introduce n procesul obisnuit informatii
obtinute Tn curs de mediere.

In general, tribunalele sesizate chiar
si pentru dispute civile si comerciale tin
cont de faptul ca partile au facut eforturi
reale pentru a se intelege.

Exista o evolutie continua a ADR in
toate domeniile (sociale, comerciale,
familiale, administrative si chiar
penale).

Impotriva faptului ca legea ncu-
rajeaza mult medierea, partile nu pot fi
obligate sa recurga la mediere. in
schimb, un judecator care e chemat
ulterior sa transeze litigiul, poate sé ia
in considerare refuzul partilor de a se
prezenta in fata unui mediator.

b) Definitie

Gasim Tn Scotia definitia Academiei
britanice conform careia medierea
apartine familiei ADR, adica ,orice
metoda de solutionare a unui litigiu prin
acord mutual si nu printr-o decizie
impusa si constrangatoare”.

c) Originile profesionale ale
mediatorilor

In materie comerciala, mediatorii
sunt acreditati de mai multe organisme
specializate cum ar fi serviciul de
mediere al Law Society scotiene. Acest

organ, de exemplu, acrediteaza avocati
care au urmat instructaje (formari) in
ceea ce priveste tehnicile de mediere.
Membrii acestui organism sunt in
general profesionisti (avocati, asistenti
sociali si profesionisti din domeniul
serviciilor de sanatate).

d) Formarea mediatorilor

Baroul, universitatea britanica a
mediatorilor familiali, si mai multe
universitati ofera cursuri de formare si
formeaza mediatori.

e) Deontologie

Fiecare din organismele angajate in
formarea mediatorilor are propria
metoda de formare si propriul cod de
conduita. Fiecare din aceste organisme
respecta standarde minime si urmeaza
programe de formare profesionala
continua.

f) Centrele de mediere

Avocatii au organizat un serviciu de
mediere familiald in 1994: este vorba
de CALM, grup de specialisti de dreptul
familiei recunoscut de baroul scotian (in
prezent 56 de avocati sunt acreditati).

Baroul scotian a inaugurat un
serviciu ADR numit ,Accord” pentru
solutionarea amiabila a conflictelor Tn
materie comerciala (in momentul de
fata sunt 20 de avocati specializati in
medierea comerciala).

d) Metode alternative de rezol-
vare a conflictelor (M.A.R.C.) in alte
domenii

Experienta cea mai remarcabila vine
de la organismul numit ACAS care isi
concentreaza activitatea in principal
asupra cazurilor ce urmeaza sa fie
prezentate Tn fata tribunalelor spe-
cializate Tn dreptul muncii. Gratie
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actiunii sale, concilierea rezolva 75%
din conflictele de munca ce i sunt
inaintate.

Putem, de asemenea, aminti legea
asistentilor sociali (1968) care a creat
sistemul cunoscut sub numele de
Comisia pentru copii si care prevede
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ADR 1in cazurile in care sunt implicati
copii cu varsta de pana la 16 ani.

Traducere si adaptare realizate de
Stefania Marinescu, Dragos Calin si
Gabriela Calbureanu



